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ONsOz

Dinya nufusunun yaklasik ylizde 15%i- bir milyardan fazla kisi gesitli 6zurlulik durumuna sahiptir.
Nifusun yaslanmasi ve kronik hastaliklardaki artis nedeni ile 6ziirli sayisi da artmaktadir. Yapilan
arastirmalarda Ulkemizde ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel &ziirlilerin orani %2,5 iken
suregen hastaligi olanlarin orani %9,70 bulunmustur. Yaklasik 8,5 milyon kronik hasta ve ozurli, yapih
cevrede hareketliliklerini kisitlayan c¢ok sayida engelin ve uygun olmayan dizenlemelerin bulunmasi
nedeniyle toplumsal hayata katimda sorunlar yasamaktadir.

Tim diinyada oOzurlulik konusu evrensel normlara oturtulmus ve devletlere bu alanda 6nemli
sorumluluklar yiiklenmistir. Birlesmis Milletler Oziirli Kisilerin Haklari Sézlesmesinde “herhangi bir ayrim
yapilmaksizin 6zirli kisilerin en ylksek saglik hizmeti standardina ulasma haklari” vurgulanmistir.
Ulkemizde de &ziirlii vatandasimizin haklari, basta Anayasamiz olmak iizere cesitli yasalar ve uluslararasi
sdzlesmelerle giivence altina alinmistir. 2005 yilinda kabul edilen Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un gecici 2 nci maddesinde “Kamu kurum
ve kuruluslarina ait mevcut resmf yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor
alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltirel alt yapi alanlariile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma
actk hizmet veren her tiirli yapilar bu Kanunun yarirlige girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde 6zurlilerin
erisebilirligine uygun duruma getirilir’ hikm yer almistir.

Ozirli vatandaglarimizin saghk hizmetlerine daha rahat ulasabilmeleri icin Bakanhigimiz da kendi
gorev alanlarinda gerekli calismalan yiritmektedir.  Bakanligimizca “Ozirli Kisilere Yénelik Saghk
Hizmetlerinin Sunumuna” iliskin 2010/79 sayili Genelge yayimlanmis ve Genelge hikimlerinin uygulanmasi
icin 81 il valiligimize bildirilmistir.

S6z konusu Genelge’nin uygulanmasina yonelik, Bakanligimiz ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Ozirlii ve Yash Hizmetleri Genel Midirliigt cahsanlarinin  degerli katkilariyla hazirlanan “Saglik
Kurumlarinda Oziirlii Bireyler igin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi”nin &ziirli ve yakinlarinin énemli

ihtiyaglarina cevap verecegini umuyor emegi gecen herkese tesekkir ediyorum.

Yrd. Dog. Dr. Mustafa AKSOY
Saglk Bakanlig
Tlrkiye Halk Saghgi Kurumu Baskani
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1. GiRiS

Yeti yitimi, kisinin kendinden beklenen is, okul, ev, toplumsal roller ve kendi bakimina ait gorevlerini
aksatmasi anlamina gelir. Birgok hastalikta kiside yeti yitimine yol agan olumsuz etkiler ortaya
cikabilmektedir. Yeti yitimi bedensel ve ruhsal hastaliklara bagh olarak kisinin is - glic gorememe hali olarak
da ifade edilmekte olup temel yasam faaliyetlerini aksatan, hukuki ve klinik yonlerden énemli olan bir
durumu tanimlar. Yeti yitimi ingilizce “disability” kavramina karsilik gelmekte olup Tiirkcede daha siklikla
kullanilan “6ziirliilik” terimi de ayni anlami ifade etmektedir. Yeti yitimi (6zirliliik) DSO tarafindan 1980
yilinda gelistirilen “psikolojik, fiziksel veya anatomik yapi veya islevselligin kaybi veya sakatlik (impairment)
sonucu insanin normal olarak yapabilecegi sinirlarin icinde olan herhangi bir aktiviteyi yapabilme
yeteneginin kisitlanmasi veya kayb1” olarak tarif edilmekte iken Yeni Uluslararasi islevsel Yeti Yitimi ve Saglk
Siniflamasinda (ICF) “sakatlik (impairment), etkinlik sinirliigr ve katilim kisithliklari igin bir semsiye terim
olarak ele alinmistir. Oziirliliik bir saglik sorunu olan bireyle (6r: serebral palsi, Down sendromu veya
depresyon gibi) kisisel ve cevresel faktorlerin (6r: olumsuz davranislar, binalarda ve acik alanlarda

ulasilabilirligin saglanmamasi ve sinirli sosyal destekler gibi) arasindaki etkilesimdir (1).

1.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Durum

Diinyada Durum: Diinya nifusunun yaklasik %15’i- bir milyardan fazla kisi (her 100 kisiden yaklasik
15’i) gesitli yeti yitimi (6zlrllik) durumuna sahiptir. 110-190 milyon insan fonksiyonlarda ciddi sikintilar
yasamaktadir. Nifusun yaslanmasi ve kronik hastaliklardaki artis nedeni ile 6zirlilik hizi da artmaktadir.
Savaslar, trafik kazalari veya afetler de o&zirlilik nedenlerindendir. Oziirlilik oldukca cesitlilik
gostermektedir. Bazi o6zirlalikle iliskili saghk durumlar koti saglikla sonuglandigi ve genis saghk hizmeti
ihtiyaci gerektirdigi halde bazilari bu sekilde olmamaktadir (2).
Bununla birlikte o6zurli kisiler de herkes gibi ayni saglk hizmetleri ihtiyacina sahiptirler ve hizmete
ulasmalari gerekmektedir. Birlesmis Milletler (BM) Oziirlii Kisilerin Haklari S6zlesmesinde herhangi bir ayrim

yapilmaksizin 6zirli kisilerin en ylksek saglik hizmeti standardina ulagsma haklari vurgulanmistir (3).

Tiirkiye’de durum: 2002 yilinda yapilan Oziirliler Arastirmasinda ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel 6zurlllerin orani %2,58 iken siregen hastaligl olanlarin orani %9,70 bulunmustur.
Yaklasik 8,5 milyon kronik hasta ve 6zlrli yapili cevrede hareketliliklerini kisitlayan ¢ok sayida engelin ve
uygun olmayan diizenlemelerin bulunmasi nedeniyle toplumsal hayata katilimda sorunlar yasamaktadir. Alti
ve daha yukari yastaki kisilerden okuma yazma bilmeyenlerin orani ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma
ile zihinsel 6zurlllerde %36,33 iken siiregen hastalig olanlarda %24,81’dir. Her 5 6zirlu kisiden yalnizca 1'i
isglicine katiimaktadir. Ulkemizdeki mevcut sosyal yasam alanlarinin &zirlilerin  hareketliliklerini
kisitlamasi, isyerlerinde uygun ortamin yaratilamamasi ve 6ziirli isgliciine olan talebin oldukc¢a sinirl
olmasindan dolayi ézirliilerin isgiiciine katilma orani diisiiktiir. 2002 Tirkiye Oziirliler Arastirmasi sonuglari
da Turkiye’de 6zurlilerin ulasilabilirlik konusunda sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir.

S6z konusu arastirmaya goére; 6zriinden o6turi isinde veya isyerinde yasadigl sorunlara iliskin soruya

cevap veren ciraklik egitimi alan ozdrlllerin yaklasik %70’i isyerinin fiziki kosullarinin uygun olmadigini
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belirtmistir. Glinlik yasaminda karsilastigl sorunlara iliskin soruya cevap veren ortopedik o6ziirliilerden
yaklasik %32’si fiziksel gevre duzenlemeleri olmadigindan sokaga ¢ikamadiklarini, %28’i kamuya acik bina ve
alanlara giremediklerini, %50’si toplu tasima araglarina binmekte guclik cektiklerini ve %29’u da sosyal ve
kilturel etkinliklere katilamadiklarini belirtmisglerdir. Glinliik aktivitelerini yerine getirirken bir bagkasina tam
bagimli olan 6zirlilerin yaklasik 68’i, bir baskasina yari bagimli olanlarin %46’s1 ve glinlik aktivitelerini kendi
basina bagimsiz yapabilenlerin de %24’UG isyerinin fiziki kosullarinin uygun olmadigini belirtmislerdir.
Bulundugu cevrede Ozriine uygun toplu tasima hizmeti bulundugunu soéyleyen ozirlilerin orani %4’tdr.
Ayrica 6zlrlu bireylerin genel olarak %20’si de toplu tasima hizmetinin varligindan haberdar degildir.
Yasadigl bina, cadde, sokak ve yollarda 6zriine uygun olarak birtakim dizenlemelerin bulunma durumuna
bakildiginda; hangi 6zlr grubunda olursa olsun genel olarak 6zirliilerin %68’inin yasadigl cevrede herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadir. Ayrica 6zirlu bireylerin %20’si bu konuya iliskin olarak herhangi bir bilgisi
olmadigini belirtmistir.

Ulusal Ozirliler Veri Tabaninda kayith olan &ziirli bireylere yénelik olarak “Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi, 2010” Ulke genelinde gercgeklestirilmistir.

Ulusal Oziirliiler Veri Tabanina kayrth dziirliilerin %29,2’si zihinsel 6ziirliiler, %25,6'si siiregen hastalig
olan ozirluler, %8,8’i ortopedik ozirliler, %8,4’G gorme Ozlrliler, %5,9’u isitme 6zirlller, %3,9’u ruhsal ve
duygusal ozirlaler, %0,2’si dil ve konusma oziirliler ve %18'i birden fazla 6ziire sahip olanlardir. Kayith
ozurlulerin, %58,6’s1 erkek, %41,4’( kadindir.

Kayith olan oziirli bireylerin %56,8’inin 6zri hastalik sonucu ortaya cikmistir. Kayith ozirlilerin,
ozrinin ortaya ¢ikma nedenlerine bakildiginda, ikinci sirada %15,9 ile genetik veya kalitsal bozukluk, %9,6
ile kaza ve %3 ile gebelikte/dogum sirasinda yasanan problemler yer almaktadir.

Kayith olan 6zirli bireylerin %66,9’u kaldirimlarin, yaya yollarinin ve yaya gegitlerinin 6zirli bireyin
kullanimina uygun olmadigini disiinmektedir. Yasadiklari yerdeki fiziksel cevre diizenlemeleri ile ilgili olarak
kayitli olan 6zirlu bireylerin %66,3’U oturduklari binanin, %59,5’i dilkkan, market, magaza ve lokantalarin,
%58,4’U kamu binalarinin, %55,4’G postane ve banka benzeri yerlerin 6zirli bireyin kullanimina uygun

olmadigini belirtmistir.

2. MEVZUAT

12 Eylil 2010 tarihinde "Halk Oylamasi"na sunularak kabul edilen 5982 sayili "Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" hikiimleriyle Anayasamizin 10 uncu
maddesine eklenen fikralarda yer alan; "Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama gecmesini saglamakla yidkimlidir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz." hilkkmu ve "Cocuklar, yaslilar, 6zirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maldl
ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz." hikmu ile 6zirlller lehine pozitif ayrimcilik

iceren ayricaliklar taninmasinin esitlik ilkesine aykiri olamayacagi Anayasal glivence altina alinmistir.
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2.1. Ulagilabilirlik Mevzuati

13.12.2006'da BM Genel Kurulu’'nda kabul edilen Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iligkin
Sozlesme, 30.03.2007 tarihinde (lke temsilcilerinin imzasina agilmistir. Tiarkiye, s6zlesmeyi bu tarihte
imzalayarak ilk imza atan Ulkeler arasinda yer almistir. Sézlesme, 3 Aralik 2008 Diinya Ozirliler Giinii'nde
5825 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunmus ve Bakanlar Kurulu'nun 27.5.2009 tarih ve 2009/15137
sayili karariyla onaylanmistir.

BM’nin 64. Genel Kurulu’nda Disisleri Bakani tarafindan Tirkiye'nin onay yazisi sunulmustur. Ayni gin
Sozlesmenin uygulanmasindan dogan hak ihlallerinde bireysel bagvuru hakkini da iceren Ek protokol
imzalanmis, ancak yirirlige girmesi icin gerekli prosedirler henliz tamamlanmamistir. Butlin bu siregler
sonunda Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme, Tiirkiye’deki hukuki sistemin bir pargasi
haline gelmistir.

Soézlesme'nin 1 inci maddesinde Sozlesmenin amaci “engellilerin  tim insan hak ve temel
ozgirliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlk onurlarina saygiyi
giclendirmek” olarak belirlenmistir. Diger uluslararasi insan haklari belgelerine kiyasla S6zlesmede haklar ve
yukumluliikler oldukga ayrintili bicimde siralanmistir. Halen yirirliikte bulunan birgok uluslararasi hukuk
belgesi dikkate alinarak ve bunlarla baglar kurularak soézlesmedeki her hak kendi igerisinde ve diger
maddelerdeki haklarla gti¢clendirilmistir.

“Erisilebilirlik”" *konusu Sozlesme metninin baslangicinda, 3 iincii maddesinde ve 9 uncu maddesinde
dizenlenmistir. En ayrintil diizenleme “Erisilebilirlik” baglkh 9 uncu maddededir. Bu madde; Taraf
Devletlerce ozirlilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim alanlarina etkin katilimini saglamak ve
diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak
sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka agik diger tesislere ve
hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirlerin alinmasini hilkim altina almakta ve bu tedbirlerin hangi
alanlarda nasil alinmasi gerektigini agiklamaktadir.

Tirkiye’de 6zirliler igin ulagilabilirligin saglanmasina yonelik ilk yasal diizenleme 1997 yilinda 572 sayili
Kanun Hikminde Kararname ile yapilmistir. Bu Kararname ile birgcok kanunda ozirlilerle ilgili diizenleme
yapilirken 3194 sayili imar Kanununa ulasilabilirlikle ilgili bir madde eklenmistir. Bu diizenleme ile yapilmis
ve yapilacak altyapi alanlarinda ve yapilarda ulasilabilirlik ilkelerinin, yapili ¢evreyle ilgili planlama,
projelendirme, uygulama, ruhsatlandirma ve denetleme gibi gérev ve sorumluluklari olan ilgili kurum ve
kuruluslarca uygulanmasi hiikiim altina alinmustir.

imar Kanununda yapilan bu degisikligin ardindan, (Milga) Bayindirlik ve iskan Bakanligi tarafindan ilgili
alti yonetmelikte oOzirliler icin yapili cevre faaliyetlerinde ulasilabilirligin saglanmasina yoénelik gerekli
diizenlemeler yapilarak 02.09.1999 tarihinde 23804 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmistir.

7 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirlige giren 5378 sayili Oziirliler Kanununun gegici 2 nci maddesi ise tiim
kamu kurum ve kuruluslarina ¢ok agik yikamliliikler getiren bir diizenlemedir. Bu maddede “Kamu kurum

ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gegidi, agik ve yesil alanlar, spor

! “Erisilebilirlik” terimi Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’de “ulasilabilirlik” terimi yerine tercih edilmistir.
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alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapi alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma
acik hizmet veren her tiirlii yapilar bu Kanunun yiirirlige girdigi tarihten itibaren yedi yil iginde 6zirlilerin
erisebilirligine uygun duruma getirilir.” hilkmi yer almaktadir.

Toplu tasimacilik hizmetlerinin ele alindigi Kanunun gegici 3 Uncli maddesinde ise; “Biiyiiksehir
belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima
hizmetlerinin 6ziirliilerin erisilebilirligine uygun olmasi icin gereken tedbirleri alir. Mevcut ézel ve kamu toplu
tasima araglari, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde éziirliiler icin erisilebilir duruma
getirilir.” hikmu ile 2012 yilina kadar buyiksehir belediyeleri ve belediyelerin denetim goérevleri olan
sistemler dahil olmak (zere, toplu tasima tasitlarinda ve sistemlerinde o6ziirlller igin ulasilabilirlik
onlemlerini tamamlamalari dngérilmastir.

Ozirliler Kanunu ile tim kamu kurum ve kuruluslarinin getirilen yiikiimliliklerin hayata gegirilmesine
yol géstermek amaciyla, 12.07.2006 tarihinde 2006/18 sayili Bagsbakanlk Genelgesi yayimlanmis, mevzuata
uygun sekilde dizenlemelerin yapilmasi icin gereken onlemlerin alinmasi zorunlulugunu bir kez daha
vurgulayan 12.08.2008 tarihli bir Basbakanlik Talimati tim kamu kurum ve kuruluslarina génderilmistir.

Diger yandan 19.12.2007 tarihli (09.09.2009 tarihinde degisiklik yapilan) ve 26735 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik”te de ozurlllerle ilgili
hikamlere yer verilmistir.

ilgili mevzuatta adi gegen Tiirk Standardlar Enstitiisii standartlarinin, &zirliilerin ulasabilirligi ile
dogrudan ilgili olan (g tanesi;

“TS 9111: Oziirliler ve Hareket Kisithhgl Bulunan Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri” (4),

“TS 12576: Sehir ici Yollar-Oziirlii ve Yaslilar igin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemlerin
Tasarim Kurallan” (5)

“TS 12460: Sehir ici Yollar-Rayl Tasima Sistemleri Béliim 5: Oziirlii ve Yaslilar icin Tesislerde Tasarim
Kurallari”dir.

Diger yandan, 03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanununda hizmet sunumu, belediye baskaninin
gorev ve yetkileri, belediyenin giderleri konularinda 6ziirliilere yonelik hiikimlere yer verilmistir.

10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biliyluksehir Belediyesi Kanununda, bulylksehir, ilce ve ilk kademe
belediyelerinin gérev ve sorumluluklari ve biyuksehir belediye bagkaninin gérev ve yetkileri basliklarinda
ozurlulere yonelik hiikimler yer almaktadir. Kanunda ayrica 6ziirli hizmet birimleri olusturulmasina yonelik
hikim bulunmaktadir.

Yerel yénetimlerle ilgili diger bir Kanun, 5302 sayili ve 22.02.2005 tarihli il Ozel idaresi Kanunudur.
Kanunda hizmet sunumu ve il 6zel idaresinin giderleri konularinda 6zirluler igin duzenlemeler
bulunmaktadir.

Diger yandan, 31.07.2009 tarihinde 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelikte idarenin sundugu kamu hizmetlerinin dzirliler
icin ulasilabilir olmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi hiikm bulunmaktadir.

Tum bunlardan hareketle 6ncelikle fiziki ¢evre sartlarinin 6ziirliilere uygunlugu konusunda mevcut

durumun ve ihtiyaglarin tespit edilmesi, s6z konusu ihtiyaclarin giderilmesi icin yapilmasi gereken eylemler
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ve bu eylemlerden sorumlu kuruluslarin tespitine yonelik olarak “Ulasilabilirlik Eylem Plani” hazirliklari

yapilmistir. Eylem Planinin hazirlanmasinda ilgili tim kesimlerin gorislerinin alinmasi ve katilimli bir

belgenin ortaya c¢ikarilmasina yonelik olarak ilgili kamu kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin da

katilimiyla bir dizi toplanti gergeklestirilmis ve Ulasilabilirlik Eylem Plani bu dogrultuda sekillendirilmistir (6).

Tablo1: Tiirkiye’de Oziirlii Bireyler igin Ulasilabilirlik Mevzuati (7)

imar

Mevzuati

ilgili Mevzuat

Yapilan Duzenleme

3194 sayili imar

Kanunu

572 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile 3194 sayili imar Kanununa asagidaki
madde eklenmistir. Ek Maddel;“Fiziksel ¢evrenin ozurliler igin ulasilabilir ve
Yasanabilir kiinmasi igin, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyapi
alanlarinda ve Yapilarda Tirk Standartlar Enstitlisi’nin ilgili standartlarina

uyulmasi zorunludur.

Planh Alanlar Tip
imar Yénetmeligi
(02.09.1999 ve

13.07.2000 tarihli

diuzenlemeler

Yonetmelikte ilk kez tanimi da verilerek 6ziirlii kavramindan, ulasilabilirlikten ve

Turk Standartlari Enstitlisi  (TSE)'niin  6zlrlalerle ilgili standartlarindan
bahsedilerek belediyelere o6zirlilerle ilgili mevzuat ve standartlara uyma,
bunlar uygulama ve diger gerekli dnlemleri alma yuktumlultkleri getirilmistir.
Yonetmelik ile yapilarda, acik alanlarda (yol, otopark, park, yaya bdlgesi,
meydan ve kaldirimlarda), bunlar Gzerindeki ulasim ve haberlesme noktalarinda
ve peyzaj elemanlarinda Ozirlulerin ulasabilirliginin saglanmasi igin TSE

standartlarina uygun dizenleme yapilmasi kosulu getirilmistir

Plansiz Alanlar
imar Yénetmeligi
(02.09.1999 tarihli

dizenleme

Bu Yonetmelikte de ulasilabilirligin saglanmasi icin TSE standartlarina uyulmasi
yukamluligu getirilerek bazi dlgllerde ve ticari kullanimlara iliskin maddelerde

diizenlemeler yapilmistir.

Plan Yapimina Ait
Esaslara Dair
Yénetmelik
(02.09.1999 tarihli

dizenleme

“Planlarda ozirlulerin kentsel kullanimlar, sosyal ve teknik altyapi alanlarinda
ulasabilirligini saglayici tedbirlerin alinmasi amaciyla 6zurlilere yénelik her tirlt
mevzuat ve TSE standatlari dikkate alinir” hikmu ile kentsel, sosyal ve teknik
altyapi standardini belirleyen tabloya, sosyal tesis alanlarinin “rehabilitasyon

merkezlerini” kapsamasi hususu eklenmistir.

Gecekondu
Kanunu Uygulama
Yonetmeligi

(02.09.1999 tarihli

Ozirlulerin  ulasabilirliginin - saglanmasi icin TSE standartlarina uyulmasi

zorunlulugu getirilmis, binalarin ¢esitli bolimlerindeki o6lclilendirmelerde ve

ozelliklerde diizenlemeler yapilmistir.
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dizenleme

Otopark

Yonetmeligi

(02.09.1999 tarihli

diizenleme)

Otoparklarin yapiminda TSE standartlarina uyulmasi, umumi bina, bdlge
otoparklari ve genel otoparklarda,1’den az olmamak sartiyla park yerlerinin

%5’inin 6zlrli isareti koyularak 6zurlilere ayrilmasi sartlari getirilmistir

Siginaklarla ilgili Ek

Yonetmelik

(02.09.1999 tarihli

diizenleme)

Siginaklarin yapiminda TSE standartlarina uyulmasi hitkm getirilmistir.

Oziirlulerle
ilgili

Mevzuat

5378 sayili
Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun
Hukmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik
Yapilmasi
Hakkinda Kanun
(01.07.2005
tarihli)

Kanunun 19 uncu maddesi ile 634 sayih Kat Milkiyeti Kanununun 42 nci
maddesinin birinci fikrasindan sonra gelmek lzere su madde eklenmistir;
“Ozirlilerin  yasami igin zorunluluk gostermesi halinde, proje tadili kat
maliklerinin en geg U ay icerisinde yapacagi toplantida gorisilerek sayi ve arsa
pay! ¢ogunlugu ile karara baglanir. Toplantinin bu siire igerisinde yapilamamasi
ve ya tadilat talebinin ¢ogunlukla kabul edilmemesi durumunda; ilgili kat
malikinin talebi {zerine bina glvenliginin tehlikeye sokulmadigini bildirir
komisyon raporuna istinaden ilgili mercilerden alinacak tasdikli proje degisikligi
veya krokiye gore insaat, onarim ve tesis yapilir. ilgili merciler, tasdikli proje
degisikligi veya kroki taleplerini en geg alti ay iginde sonuglandirir.

Komisyonun teskili, calisma usuli ile 6zlrlinin kullanimindan sonraki siireg ile
ilgili usdl ve esaslar (Miilga) Bayindirlik ve iskan Bakanligi ile (Miilga) Ozirliler

idaresi Baskanlig tarafindan miistereken hazirlanacak yénetmelikle belirlenir.”

Gegici 2 nci madde; “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yaplilar,
mevcut tim vyol, kaldinm, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve
benzeri sosyal ve kiltlrel altyapi alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tirli yapilar bu Kanunun yirirlige
girdigi tarihten itibaren yedi yil iginde 6zirlulerin erigebilirligine uygun duruma

getirilir.”

Gegici 3 Uncli madde; “Blyliksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir iginde
kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin
Ozurlilerin erisilebilirligine uygun olmasi igin gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel
ve kamu toplu tasima araglari, bu Kanunun yirirlige girdigi tarihten itibaren

yedi yil icinde 6zlrliler igin erisilebilir duruma getirilir.”

Ozirlilerle
ilgili

Mevzuat

Yapilarda
Oziirlilerin
Kullanimina
Yonelik Proje

Tadili

22.04.2006 tarihli Yonetmelik ile tadilat talebinde bulunan kat malikinin diger

kat malikleriyle yapacagl toplantida talebinin reddedilmesi durumunda

kurulacak olan komisyonla ilgilidir. Kat maliki, tadilat yapilacak olan binanin

ruhsat islemlerinin yapildigi kurulusa basvuru vyaparak bir komisyon
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Komisyonlari
Teskili, Calisma

Usul ve Esaslari

olusturulmasini talep edebilir. Bu komisyonun s6z konusu talebin gerekliligi ve
bina glivenligi acgisindan bir degerlendirme yapmasinin kosullari Yonetmelik

kapsaminda ele alinmaktadir.

Yerel
Yonetimler

Mevzuati

Hakkinda
Yonetmelik
(22.04.2006
tarihli)
5378 sayih Kanunun gecici 2 nci maddesinde, belirtilen uygulamalarin
gerceklestirilmesi icin taninan 7 yillik stirenin 07.07.2005 tarihinde basladigini
hatirlatarak bu konudaki en biylk gorevin yerel yonetimlere dustigu
2006/18 sayili
belirtilmektedir. Genelgeye gore, bu diizenlemeler, hazirlanacak eylem planlari
Basbakanlik
dogrultusunda gergeklestirilecektir. Eylem planlari, kisa vadeli (2005-2007), orta
Genelgesi
vadeli (2008-2010) ve uzun vadeli (2011-2012) olarak belirlenecek, belediyeler
(12.07.2006
bu diizenlemelerin TSE'nin ilgili standartlarina uygun olmasina dikkat edecekler,
tarihli)
satin alacaklari, kiralayacaklari veya denetimlerinde bulunan toplu tasima
araglarinin 6zirlalerin kullanimina uygun olmasini saglayacaklardir.
Yapili gevredeki uygulamalarin standartlara uygun olmadigina deginilerek yeni
Basbakanlik yapilagsma alanlarinda veya yeniden diizenleme vyapilan alanlarda kamu
Talimat binalarinin veya kamunun kullanimina tahsis edilmis bulunan diger yapilarda,
(12.08.2008 mevzuata uygun sekilde diizenlemelerin yapilmasi icin gereken 6nlemlerin
tarihli) alinmasi zorunlulugu talimatlandiriimistir.
14inci madde; “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zirll, yash, diskin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. ”hiikmi belediyenin goérev ve
sorumluluklari arasinda yer almaktadir.
5393 sayili

Belediye Kanunu

“

Belediye baskaninin gorev ve yetkilerinin siralandigi 38 inci maddede “n)

Biitcede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan édenegi kullanmak, 6zirlilere yonelik

(03.07.2005
. hizmetleri ylritmek ve 6zlrliler merkezini olusturmak.”hiikmi bulunmaktadir.
tarin) Belediyenin giderlerinin belirlendigi 60 inci maddede “i) Dar gelirli, yoksul,
muhtag ve kimsesizler ile 6zirliilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.”
Hukmi bulunmaktadir.
5216 sayili Blylksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve sorumluluklarinin ele
Biyuksehir alindigi 7nci maddesinde; “yashlar, 6zlrluler, kadinlar, gengler ve g¢ocuklara

Belediyesi Kanunu
(10.07.2004
tarihli)

yonelik sosyal ve kiltirel hizmetler sunmak” hiikmi yer almaktadir.

Bliyliksehir belediye baskaninin gérev ve yetkilerinin ele alindig

18incimadde;“m) Bltgede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak,

ozirlulerle ilgili faaliyetlere destek olmak lizere 6zirlii merkezleri olusturmak.”.

(15
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Eklinci madde; “Biyiksehir belediyelerinde 6zlrlulerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri vermek {izere 6zurli hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler,
faaliyetlerini 6zlrlilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin Gst
kuruluslariyla isbirligi halinde strdirirler. Ozirlii hizmet birimlerinin kurulus,
gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iliskin usul ve esaslar (Miilga) Ozirliler
idaresi iisleri

Bagkanhigi'nin  goriisii  alinarak Bakanliginca hazirlanacak

yonetmelikle belirlenir.”

5302 sayili il Ozel

idaresi Kanunu

Kanunun 6nci maddesinde; “il ézel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zirli, yasli,
diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.”hikmi

bulunmaktadir.

(22.02.2005 il 6zel idarelerinin giderlerinin ele alindigi 43iincii maddede; “h) Yoksul, muhtag

tarihli) ve kimsesizler ile oOzirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.” Hikmi
bulunmaktadir.

Kamu

Hizmetlerinin
Sunumunda
Uyulacak Usul ve | Oziirlilerle ilgili Tedbirler bashkli 7nci maddede; “idare, sundugu kamu

Esaslara iligkin hizmetlerinin Ozirlller tarafindan kolayca erisilebilir olmasi igin gerekli

Yonetmelik tedbirleri alir.”hikmu bulunmaktadir.
(31.07.2009

tarihli)

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi, Yerel Yénetimler icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler

Teknik El Kitabi, Ankara 2011.

2.2, Saglik Bakanligi Mevzuati
Bakanligimiz 2010-2014 Stratejik Planinda ise asagidaki temel basliklarda 6ziirlii vatandaslarimizin saghk

hizmetlerinin gelistirilmesine yer verilmistir:

Nihai Amag

Halkimizin saglik diizeyini ylikseltmek ve gelistirmek

Stratejik Amag 1

Sagliga yonelik risklerden toplumu korumak
Stratejik hedef 1.1. Saghgin tesviki (gelistirilmesi) ve saghkli hayat programlarina tim halkimizin erisimini

saglamak.

(16
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Stratejik Amag 3

Saglik hizmetlerinde insan odakl yaklasimi esas alarak hakkaniyeti gozetmek, ihtiyaglara ve beklentilere

cevap verebilirligi saglamak

Stratejik Hedef 3.1. Saglhk hizmet sunumunda insan odakh yaklasimi temel alarak bedensel, zihinsel, sosyal

ya da ekonomik kosullari nedeniyle 6zel ihtiyaci olan kisilere éncelik verilmesi.

3.1.1. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik kosullari nedeniyle 6zel ihtiyaci olan insanlarin
(yash, ozarli, aile ici siddete maruz kalan kisiler, sokak ¢ocuklari vb. gibi) korunmasi, bu gruplarin

kendi ihtiyaglarina uygun saglik hizmetlerine kolay erisebilirliginin saglanmasi (8).

Yukarida ifade edilen hususlarin gergeklestirilmesi icin de asagidaki dizenlemeler yapilmistir:

a) (Miilga)Tedavi Hizmetleri Genel Mudiirligiiniin 2010/73-80 sayili Genelgesi ile hastane poliklinik
uygulamalarinda o6ncelik sirasi alacak gruplar arasinda 6zirli vatandaslarimiz da yer almaktadir (9).
02/07/2008 tarih ve 2011 sayih Makam Onayli "Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi" , Ayrica 2010 /20
saylll “Hasta Tasima Hizmeti Alimi Genelgesi’nde ilgili uzman tabip tarafindan belirlenen tedavi plani
kapsaminda belirli araliklarla, hastaneye yatisi gerekmeksizin ayaktan gini birlik tedavi uygulanmasi
gereken; kas sistemi, norolojik, ruh sagligi ve benzeri kronik hastaligi bulunan hastalar, kanser hastalarinin
kemoterapi ve radyoterapi tedavileri, ayaktan fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulanan hastalar, organ ve
doku nakli yapilmis veya yapilacak olan hastalar ile dogum yapmis olup ta hastaneden taburcu edilen anne
ve bebekler gibi sosyal ve tibbi endikasyonlarina bagli olarak hastaneye gidis- donils ulasiminda sorun
bulunan hastalarin evden ilgili saghk kurumuna ve saglhk kurumundan da eve nakillerini saglamak amaciyla,
gerektiginde kullanilmak tzere hasta nakline uygun sartlari haiz hasta nakil araci temininin hizmet alim yolu
ile saglanmasi yoluna gidilmesi Bakanligimizca uygun ve gerekli gériilmistiir. Ozel sektdre ait saglk
kuruluslari da bu Genelgede tanimlanan hastalara ulasim amagch servis hizmeti sunabilecektir. Hasta tasima
amagli ulasim hizmetleri karsiligi hastalardan her hangi bir ad altinda kesinlikle ticret talep edilmeyecektir.

Diger taraftan, s6z konusu hastalarin, 6nceden belirlenmis randevu saatlerinde, bekletilmeksizin
tedaviye alinmalari esastir. Bu amagla, gerektiginde evde saglik hizmet birimleri ve sosyal hizmet birimleri ile
koordinasyon ve isbirligi yapilarak hasta refakati saglanacak, saglk tesisleri yonetimlerince islemlerin
hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasina yonelik gerekli idari ve fiziki diizenlemeler yapilacaktir.

Ayrica Bakanhgimiza bagh saglk kurumlari biinyesinde; saglik kurullarinca diizenlenen saglik kurulu
raporlarina ait giderlerin, her rapor igin istisnalarin bulunmasi, lcretlendirilmesi kisi veya kurumlara fatura
edilmesi ve benzeri hususlara iliskin, saglhk kurumlari ile kisi veya geri 6deme kuruluslari arasinda uygulama
birligi saglamak amaciyla; gerek ilgili mevzuat gerekse asagida belirtilen hususlara agiklik getirilmesi amaci
ile 2010/31 sayili Genelgemiz yayinlanmistir.

b) Bilindigi Gizere, ylrurlikte bulunan Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi'nin “4.2.

Finansmani Saglanan Saglik Hizmetlerinin Saglanma Yéntemleri ve Odeme Kurallar” baslikli maddesinde;
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Kisilere saglanan saglk hizmetlerine iliskin diizenlenen saglik raporu bedelleri, Saglk Uygulama Tebligi (SUT)
eki EK-8 Listesinde yer alan rapor puanlar esas alinarak sadece bir adet olarak faturalandirilir. Ancak Kurum
birimlerince sevk belgesi diizenlenmek suretiyle (maluliyet, meslek hastaligi ve kontrol muayeneleri vb.)
saglik hizmeti sunucusuna sevk edilen kisiler icin diizenlenen saglik raporlari ile ilag ve tibbi malzeme temini
de dahil olmak lizere tedavi amaciyla diizenlenen saglik raporlari disinda kalan; 6zel amagla kullanilacak
durum belirtir rapor bedelleri (6ztrlilik raporu, ehliyet raporu, vasi tayini raporu, portér muayeneleri ve
islemleri, tarama amacgh muayene ve islemler vb.) ile bu durumlarin tespitine yénelik yapilan islem bedelleri
Kurumca 6denmez. Kisilere saglanan saglik hizmetleri (tibbi malzeme, ilag, tedavi vb) icin SUT geregi
diizenlenmesi gereken saglik kurulu raporu ile ilgili olarak sadece bir adet muayene bedeli
faturalandirilabilir. Ancak Kurum birimlerince sevk belgesi dizenlenmek suretiyle (maluliyet, meslek
hastaligi ve kontrol muayeneleri vb.) saglik hizmeti sunucusuna sevk edilen kisiler icin diizenlenen saglik
kurulu raporlari ile ilgili olarak kurula katilan her bir brans igin muayene bedeli faturalandirilabilir.”
hiktmleri ile saglik kurulu raporu lcretleri dizenlenmistir. Bu baglamda;

1- Sosyal Giavenlik Kurumunca yayimlanan SUT kapsaminda bulunanlarin Saglk Kurulu raporlarina
ait giderleri, Teblig hiukimlerine gore Kurumca odenmesi halinde kisinin kurumuna fatura edilmesi,
Kurumun 6deme kapsaminda bulunmayan ve/veya 6zel amagla kullanilacak durum belirtir rapor Ucretleri
(ehliyet raporu, okul kaydi, is istegiyle basvuru vb.) ile bu durumlarin tespitine yonelik yapilan islem
bedellerinin kisiden talep edilmesi gerekmektedir.

2- Maliye Bakanlig’nin (Tedavi Yardimina iliskin Uygulama Tebligi vb.) mevzuati geregi saglk kurulu
raporlarina ait giderleri, kisinin kurumu tarafindan 6denmesi halinde kurumuna fatura edilmesi, kurumunun
6deme kapsaminda bulunmayan ve/veya 6zel amagla kullanilacak durum belirtir rapor tcretleri (ehliyet
raporu, okul kaydi, is istegiyle basvuru, vb.) ile bu durumlarin tespitine yonelik yapilan islem bedelleri
kisiden talep edilmesi gerekmektedir. Tedavi yardimlari yesil kart verilerek saglanan kisilerin islemleri Sosyal
Guvenlik Kurumu tarafindan devralinincaya kadar bu madde hiikiimleri esas alinarak ticretlendirilecektir.

3- Saglik Kurulu raporlarina ait tim giderlerin kisilerden talep edilmesi halinde, giderler Kurumca
karsilanmadigindan kisinin katilim paylr 6dememesi (katilim payi olusmamasi) igin, bilgi islem sistemi ile
hasta takip numarasi/ provizyon alinmayacaktir.

4- Ozirli vatandaslar haric olmak lizere, sosyal giivencesi olmayanlar ve/veya 6zel amagla
kullanilacak durum belirtir raporlarin  (kisilerden talep edilmesi gereken) Ucretleri; Sosyal Giivenlik
Kurumunca yayimlanan SUT hiikiimlerine gére mensuplari icin 6denen saglik kurulu rapor Gcretleri esas
alinarak ucretlendirilecektir.

5- Saghk Kurulu kararina hasta, yasal temsilcisi veya calistigi kurumu tarafindan itiraz edildigi
takdirde; ayni saghk kurumu veya sevk edildigi saglk kurumu ilk miracaat gibi degerlendirerek
Ucretlendirilecektir.

6- Ozirlulik Olgitl, Siniflandirmasi ve Oziirlilere Verilecek Saghk Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda diizenlenen saglik kurulu raporlari ve ilgili mevzuatinda agik¢a belirtilen saglik

kurulu raporlari disinda kalan raporlarda fotograf bulunma sarti aranmayacaktir.

(18
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7- 08.02.2002 tarih ve 24665 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 28.01.2002 tarihli ve 2002/3654
Sayili Kararnamenin Eki Kararda;

Gaziler, sehit ve gazi dul ve yetimleri, 6zirlller, 6grenciler ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus
Muhtag, Glgsiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki kisiler
08.01.2002 tarihli ve 4736 sayili Kanunun 1 inci maddesinin birinci fikrasi hikmiinden muaf tutulmustur.
Anilan Karar hikmi kapsaminda yer alan kimselerin Devlet Hastanelerinde diizenlenen saglik kurulu
raporuna istinaden geri 6deme kurumlarinca 6denmeyen kismi igin saglik kuruluna esas yapilan muayene,
tetkik, tahlil vb. islemlerden Ucret talep edilmemesi gerekmektedir.

Oziirlii Kisilere Yénelik Saglik Hizmetlerinin Sunumuna iliskin 2010/79 sayili Genelgemiz ile asagidaki
hususlar diizenlenmistir:

1) Ozirlilere yénelik saglhk hizmeti sunumunda Bakanhgimizin 2010/73 sayili “Poliklinik
Hizmetlerinde Oncelik Sirasina iliskin Genelgesi” hiikiimlerine uygun olarak hareket edilecektir.

2) Oziirli saglk kurulu raporlari, Oziirliliik Olgiitii, Siniflandirmasi ve Oziirlilere Verilecek Saglk
Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik ekinde yer alan Ek-3 sayili formda gosterilen formata uygun olarak ve
Ek-4'te yer alan Oziir Durumuna Gére Tiim Viicut Fonksiyon Kaybi Oranlari Cetveli dogrultusunda yetkili
hastanelerce eksiksiz ve dogru olarak diizenlenecektir.

3) Oziirliilere yonelik saglik hizmetlerinin verildigi saglik kuruluslarinin ig ve dis mekanlarinin mimari
ve gevresel dizenlemelerine iligkin olarak;

a) Dlzenlemelerin TSE Standartlarina uygun olarak yapilmasi,

b) Ortak alanlarda ve asansorlerde her 6zir grubundaki kisilerin algilayabilecegi sekilde yazili, sesli
ve gorsel yonlendirmelerin yapilmasi,

c) Asansor, tuvalet, lavabo, miracaat bankosu vb. gibi ortak alanlarin her 6ziir grubuna hitap
edecek sekilde dizenlenmesi, tekerlekli sandalye transferini kolaylastiracak ve tekerlekli sandalye
manevrasina imkan verecek sekilde gerekli goriilen alanlarin tutunma barlariyla desteklenmesi suretiyle
diizenlemelerin yapilmasi,

d) Gérme oziirliler igin ortak alanlarda takip izi olusturulmasi,

e) Saglik kuruluslarinda, ozurlilerin ve yakinlarinin kendilerine taninan 6ncelikleri belirten
tabelalarin kolayca gorebilecekleri yerlere asilmasi, s6z konusu bilgilere gérme 6zirlilerin ulagmalarini
teminen Braille Alfabesinin de kullanilmasi saglanacaktir.

4) Saghk kuruluslarinda 6zurlalerin kullandiklari araglarin rahat hareket edebilmesini saglayacak ig
ve dis mimari diizenlemeler yapilacaktir.

5) Saghk kuruluslarinda 6ziirli ve yash hastalara hizmet alimlarini kolaylastiracak, islemlerinde
yardimci olacak refakatci personel (hostes hizmeti) temin edilecektir.

6) isitme 6ziirlii hastalarla iletisimi saglamak tizere isaret dili bilen personel istihdam edilecektir.

7) Oziirli vatandaslarimizin saglik kuruluslarina kayit ve kabul islemleri yapilirken 6zel durumuna
uygun sekilde gerekiyorsa oturmasi saglanarak islemleri yapilacaktir.

8) Oziirlii ve kimsesiz hastalarin basvurduklari saghk kurulusundan baska bir saghk kurulusuna nakli

gerektiginde, imkanlar olglsiinde transferi saglanacaktir.
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9) Saglik kurulusunun otoparkinda 6zlirli personel ve 6ziirlt hastalarin araclari icin yer ayrilacak ve
ayrilan yer standartlara uygun olarak isaretlenecektir.

10) Evde bakim hizmetleri kapsaminda her ilde ihtiyaca cevap verecek sayida 6zirli nakil arac
temin edilerek hizmete sunulacaktir.

11) Oziirliilere sunulan saghk hizmetleri konusunda ilgili personel hizmet ici egitim programlarina
alinacak ve egitimlerinin sirekliligi saglanacaktir (10).

Genelge hikimlerinin etkin olarak icrasi ve bu hikimlerin yerine getirilmesinin denetlenmesi
amaciyla Bakanlik Makaminin 24/02/2011 tarihli ve 7396 sayili Onayi ile Oziirlii Hizmetleri Komitesi
kurulmus ve Genelge hikimlerinin uygulanmasi bir takvime baglanarak takip edilmektedir. Uygulamalar
anilan komite tarafindan degerlendirildikten sonra gerekli gorilen hususlarda ek uygulamalar
etkinlestirilecektir.

d) Ayrica “Saglk Bakanliginca Sunulan Evde Sadhk Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénerge “ 01.02.2010 tarihinde yurtrlige konulmustur. Bu yonerge ile saghkta donlisiim programi
kapsaminda; ihtiyaci olan bireylere, esitlik ve hakkaniyet ilkesi ¢ercevesinde, evlerinde ve aile ortaminda
etkin, verimli, giler yGzli ve insan merkezli saghk hizmeti sunulmasi ve tedavi birimlerimizin hizmet
kalitesinin arttirilmasi hedeflenmistir. 112 ve diger vasita araglarinin bu maksatla etkin ve hizli bir sekilde
kullanilmasi &énemli diizenlemelerdir. Oziirlii vatandaslarimiz i¢in Braille Alfabesi ile beslenme kitabi
hazirlanmistir.

14 Ocak 2012 tarih ve 28173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige giren “Oziirliliik Olgiitd,
Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik” 6ziirlii vatandaslarimiz
ve sivil toplum kuruluslarinin talepleri dogrultusunda yeniden dizenlenmistir. Oziirli saglik kurulu vermeye
yetkili saghk kuruluslarinin sayisi arttirilarak 380°e ulasmis olup 6ziirli saglik kurulu raporlari ile 6zlrli
vatandaslarimiz degisik kamu kurum ve kuruluslari tarafindan saglanacak haklardan ve verilecek
hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Yapilan dizenlemeler ile tek 6zri bulunan vatandaslarimizin rapor
almalarinda kolaylik saglanmistir. Tek 6zri bulunan vatandaglarimizin ayni daldan ¢ uzmanin imzasiyla
6zarlt raporu alabilmesi saglanmistir. Kisinin saghgi dikkate alinarak calistirilamayacagi islerin niteligi
belirlenmis ve bireyin yararlanmak istedigi hak ve hizmetlere iliskin talepler dikkate alinmistir.

Rapor verme siiresi kisaltilmistir. Oziirlii saglik kurulu raporuna kisinin basvuru tarihinden itibaren
20 giin igerisinde tamamlanmasi hiikmii getirilmistir. Ozel egitim alma kolayligi saglanmistir. Ozel egitim icin
daha 6nce belirtilen %40 siniri ydonetmelikten kaldirilmis, béylece %20 6zir oranina sahip ¢ocuklara 6zel
egitim imkanini saglayan Kanun ile uyum saglanmistir. Gérme 06zirli vatandaslarimizin vergisiz 6zirli araci
temin etmeleri saglanmistir. Daha dnceki 6zUr orani ile gimrik vergisi olmaksizin arag ithal edebilen gorme
engellilerin 2006 yilinda %85’e dislrilen 6zir oranlart %90’a ¢ikartilarak gérme o6zlrliler icin hak kaybi
ortadan kaldiriimistir. Oziirlii vatandaslarimizin kullandiklari ortez ve protezlerin tretimi ve (iretim sonrasi

v oo

hizmet kalitesine iliskin esaslarin belirlendigi “Ortez Protez Yonetmeligi” ¢ikarilimistir.
Ozirli saghk kurulu raporlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve 6ziirli veri bankasinin
yapilandiriimasi ¢alismalari devam etmektedir. Bu ¢alisma tamamlandiginda Saglik Kurulu Raporlari’nin hizh

ve dogru bir sekilde tanzimi ile Sosyal Giivenlik Kurumu, Gelirler idaresi gibi kurumlarin Saglik Bakanhg

(20)
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tarafindan diizenlenen elektronik saglik kurulu raporlarini esas almasi saglanacaktir. Bu kurumlarca
olusturulan saghk kurullari kaldirilacak ve 6zurli vatandaglarimizin magdur edilmeden kisa siurede, hak
kaybina ugramadan taleplerine cevap verilmis olacaktir. Tlrkiye Saglik Yapilari Asgari Tasarim Standartlari
2010 Yili Kilavuzu yayinlanmigtir.

e) Hastane Hizmet Kalite Standartlari (HKS):
Ulkemizde sunulan saglik hizmetleri, her gecen giin son teknoloji kullanimi, alt yapi gelisimi, insan giicii
kapasitesi ve niteligi anlaminda gelismis bati lkelerini aratmayacak sekilde hatta bir¢cok alanda da 6rnek
olacak sekilde gelismektedir. Her zaman daha iyisini gerceklestirme adina, Bakanlik ¢alismalari surekli
degisim ve yenilenme sirecinden gec¢mektedir. Bu c¢alismalardan biri de sunulan saglik hizmetlerinin
kalitesinin degerlendirilmesine ve iyilestiriimesine yonelik hazirlanan Hizmet Kalite Standartlari'dir.
Kurumlarimizda uyguladigimiz “Hizmet Kalite Standartlan” (HKS) sistemi “Hasta ve Calisan Glivenligi”ne
odaklanarak surekli kendini gelistirmek durumundadir. Buradan yola gikarak, Kurumlarimizda tedavi géren
6zurla hasta/hasta yakinlari ile 6zlrlt ¢alisanlar da bu anlamda distnulerek HKS igindeki ilgili standart
maddeleri olusturulmustur.

Ozirlilere yénelik yapilan uygulamalar HKS kapsaminda Bakanlik degerlendiricileri tarafindan

periyodik olarak yerinde degerlendirilmektedir.
ilgili standart maddeleri asagida verilmistir.
00 01 01 61 00 Engelli kisiler icin islevsel diizenlemeler bulunmalidir.
00 01 01 61 01 Otopark alani, lavabo, tuvalet ve banyolar engelli kisilerin kullanimina yoénelik
dizenlenmelidir.
00 01 01 61 02 Engelli kisiler igin ¢ikis rampalari ve tutunma barlari bulunmaldir.
00 01 01 61 03 Engelli kisilerin saglik hizmeti almalari ile ilgili olarak;

- Oncelikli kayit yaptirmalari,

- Poliklinik alanlarinda 6ncelikli oturabilmeleri,

- Oncelikli muayeneleri saglanmalidir.
00 01 04 06 00 Asansorlerin guvenli kullanimina yonelik diizenleme yapilmalidir.
00 01 04 06 01 Asansor kullanim uygunluk belgesi bulunmalidir.
00 01 04 06 02 Asansérlerde yardim gagri sistemi bulunmalidir.
00 01 04 06 03 Asansorlerde engellilere yonelik diizenleme yapilmalidir.
00 01 04 06 04 Asansor bakimlari aylik olarak ve gerektiginde yapiimalidir.
00 02 15 01 00 Agiz ve dis saghgi hizmetlerine yonelik fiziki diizenleme yapilmalidir.
00 02 15 01 01 Engelli hastalar igin diizenleme yapilmal,

- Hasta koltugu basligi (tetiyer) arkaya katlanabilir olmali,

- Engelli hastanin hasta koltuguna oturabilmesi icin hasta giris tarafinda sabit kolluk olmamali,

- Bir dis Unitinin arkasinda en az iki metrelik mesafe bulunmal,

- Unit girisi tekerlekli sandalyenin gegisine uygun sekilde diizenlenmeli,

» Giris tekerlekli sandalyenin gecebilecegi genislikte olmali,

» Giriste engel bulunmamalidir.
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00 02 17 02 03 Hastalar igin tuvalet ve lavabo bulunmali,
- Tuvaletler kadin ve erkek hastalar igin ayri olmal,
Oziirliilerin de yararlanabilecegi sekilde diizenlenmis olmali,

- Tuvaletlerin kapilari disari dogru agiimalidir (12).

3. ULASILABILIRLIK KAVRAMI

Toplum hayatina tam katilimda mekana ulasmak ve mekani kullanabilmek bliyiik 6nem tasimaktadir.
Herkes mekandan bagimsiz ve esit olarak faydalanma hakkina sahiptir. Ulagilabilirlik; “yasamin tim
alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasabilmek ve bunlardan yararlanabilmek” anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda, ulasilabilirlik, iki temel erisimi icermektedir:

1.Fiziksel gevreye (mekana ve burada sunulan hizmetlere) ulasabilmek

2.Bilgi ve mesaja ulagabilmek

Ulasilabilirlik, temel bir insan hakki olmasinin yaninda insanlarin sosyal, kiiltirel, sportif ve ekonomik
faaliyetlere katilmalarini saglar ki esasen yapili cevrenin amaci da budur. Yasamda herkes egitim goérme,
¢alisma, saglk olanaklarindan faydalanma, sportif faaliyetlere katilma ve eglenme konularinda ayni hakka
sahiptir. Oziirli-6ziirsiiz tiim vatandaslardan toplanan vergiler yoluyla olusturulan yapilar, yollar, ulasim
araglari ve kentsel donatilarin sadece saglikli insanlarin ihtiyacina gére dizenlenmesi adil ve ¢agdas bir
yaklasim olmayip, s6z konusu tesislerden 6zlirli-6zirsiiz herkesin yararlanabilmesi saglanmalidir. Ayrica
kisilerin bazi tesisleri kullanmak veya kendi hizmetlerini sunmak igin istedikleri yere gitmek konusunda
engellenmemesi, sosyal ve ekonomik basari icin de bir gerekliliktir.

Baslangigta ozurlilerin ulagabilirliginden hareketle yapilacak fiziksel gevre dizenlemeleri yalnizca
ozirlulerin degil, ayni zamanda gegici olarak 6zri olanlar, yashlar, hamileler, bebek arabalilar, ¢cocuklar gibi
hareket kisithhigina sahip bireyler olarak tanimlanan kisilerin de ulasabilirligine ve toplumsal hayata
katilimlarina hizmet edecektir.

Diger yandan &zirlilik ve engellilik ulagilabilirlik agisindan birbirinden farkli iki durumdur; Oziirli;
"Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamama durumunda olup; bagimsiz
hareket edebilmesi igin yapilarda ve agik alanlarda 6zel fiziki dizenlemelere gereksinim duyan kisidir." Engel
ise, 6zlirlu kisiler ile bunlarin gevreleri arasindaki bir iliski sonucu, yani toplumsal faktorlerle ortaya ¢ikar.
Engellilige yol agan, yapili cevre igindeki fiziksel, kiltiirel veya sosyal kisitliliklardir. Engelli kisi, ev, is, okul ve
sosyal yasamdaki diger rollerini yerine getirebilmede 6zir tirine gore farkh derecelerde guclikler
yasamaktadir.

Kisaca, bireyin toplumsal faaliyetleri yerine getirmesinde engel olusturmayan 06zrii, toplumsal veya
mekansal dizenlemelerdeki yetersizlikler ya da yanlisliklar nedeniyle bir engel haline gelmektedir.

Ulkemizde yapilanmis mevcut yasam cevreleri, hem o&ziirlileri engelli hale getirici, hem de 6ziirlii
olmayanlarin hareketlerini kisitlayici gesitli engeller bulundurmaktadir. Hareket kisithhg bulunanlarin
bagimsiz hareket etmeleri 6nlindeki engeller, kisinin konutundan baslayarak ve disariya ¢iktigi ilk andan

itibaren karsisina ¢ikmaktadir. Bu engellere 6rnek olarak; tekerlekli sandalyeli kisiler icin kiiguk kot farklari,
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gorme Ozlrlller icin yirlyls glzergahlarinda carpmalarina neden olacak agag, levha gibi elemanlar,
standartlara uygun bigcimde insa edilmemis, bu nedenle kullanilmasi mimkin olmayan ve yapilis amacina
hizmet etmeyen rampalar, glvenlik onlemleri alinmamis insaat ve alt yapi ¢alismalari, her tiir 6zlr
grubunun rahatga kullanmasini saglayacak bicimde diizenlenmemis bina girisleri verilebilir.

Ozirlilerin ve hareket kisithligi bulunanlarin yapili cevreyi ve sunulan hizmetleri kullanmalarini
saglamak amaciyla yapilabilecek c¢alismalara 6rnek olarak agik alanlarda ve yaya glzergdhlarinda
standartlara uygun rampalar ve gorme oOzirliler icin hissedilebilir yénlendirici kaplama donatilarinin
uygulanmasi, toplu tagsimada algak tabanh ve basamaksiz otobuslerin tercih edilmesi, bina girislerinde ve
bina icinde bulunan kot farklarinin asilmasinda standartlara uygun rampa veya platform asansorlerinin
kullanilmasi, gerekli donati ve manevra alanina sahip tuvalet ve banyo diizenlemeleri verilebilir.

Ozirli bireylerin hizmete ulasmalarindaki sorunlarin ¢éziimiinde yapilmasi gereken, &zirlilerin
hareket edebilirliklerinin artirilmasi ve fiziki gevre sartlarinin 6zirliilere uygun hale getirilmesidir. Nitekim
Dokuzuncu Kalkinma Planinin “Gelir Dagihminin lyilestirilmesi, Yoksullukla Miicadele ve Sosyal icerme”
bashigi altinda “Oziirliilerin ekonomik ve sosyal hayata katihmlarinin artirilmasina yénelik, sosyal ve fiziki
cevre sartlari iyilestirilecektir.” temel amacina yer verilmistir. Buna paralel olarak 2010 Yili Programinin
“Sosyal Guvenlik Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi” bashgi altinda da ayni 6ncelige ve bu konudaki
calismalarin hizlandiriimasi tedbirine yer verilmistir. Ayrica 2010-2012 Donemi Yatirim Programi Hazirlama
Rehberinde “5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanununun gegici 2 nci ve 3 iincli maddeleri geregince fiziksel ¢evre kosullarinin éziirliilere uygun hale
getirilmesi kapsaminda, yeni projelerin éziirliilerin ulasabilirligine uygun olmasi, mevcut projelerin de
Oziirliilerin ulasabilirligine uygun hale déniistiiriilmesi hususu géz éniinde bulundurulacak ve séz konusu

projelerde bu konudaki standartlara uyulacaktir” esasina yer verilmistir.

3.1. Ulagilabilirlik Rehberinin Gerekliligi

Ulkemizde saglik hizmetleri verilen kurumlarimizda yapili cevre, fiziksel diizenlemelerin yetersizligi ve
cesitli engellerin varligi nedeniyle 6zirliler tarafindan giicliikle ya da yardim alarak kullanilabilmektedir.
Oziirliilerin toplum yasantisina en az 6ziirli olmayanlar ile esit firsatlarda katilabilmelerinin saglanmasinda
mekansal diizenlemeler énemli bir yer tutmaktadir. Uygun yapili ¢cevre olusturulmadiginda ozirliler, en
temel kamusal hizmetlerden olan saghk hizmetlerinden yeterince faydalanamamaktadir. Mevcut saglik
kurumlarinda yapil ¢evredeki eksikliklere 6rnek olarak sayilabilecek hususlar sunlardir:

- Acik alanlarda; tekerlekli sandalye kullananlar igin kot farklari (6rnegin standartlara uygun insa
edilmemis kaldinmlar) standartlara uygun olmayan rampalar, mevcut rampalarin énintin kapah
olmasi, gorme Ozlrliler icin hissedilebilir yonlendirici kaplama donatilarinin uygulanmamasi,
yakinlarda bulunan (st gegitlerin herkesin rahatlikla kullanabilecegi rampali veya asansoérli olmak
yerine merdivenli olmasi veya var olan asansorlerin dizenli olarak ¢alisir durumda olmamasi,
gorme Ozlrluler igin yUrtyis glzergahinda tehlike yaratan elemanlar (direk, agac gibi), alt yapi ve

insaat calismalari sirasinda gerekli givenlik 6nlemlerinin alinmamasi,
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- Saghk hizmetlerine ulasimda kullanilan toplu tasimada alcak tabanli ve basamaksiz otobislerin
tercih edilmemesi,

- Saglik kurumlari girislerinde rampa bulunmamasi, mevcut rampalarin standartlara uygun olmamasi,
bina i¢ mekanlarinda da standartlara uygun olmayan merdiven ve asansorler, ic mekanlarda,
ozellikle yogun kullanima sahip kamu binalarinda gérme ozirluler igin hissedilebilir yonlendirici
kaplama malzemelerinin uygulanmamasi, kamu kurum/kuruluslarinin binalarinda ve kamusal
kullanima agik diger i¢c mekanlarda o6zurliler igin uygun tuvaletlerin bulunmamasi, yogun bigimde
kullanilan ve bliyiik kamu binalarinda gérme 6zirliilere yonelik kabartma haritalarin bulunmamasi.

Yukarida bahsedilen tiim yasa ve yonetmelik hilkiimlerine ragmen, merkezi yonetim kurumlari ve yerel
yonetimler tarafindan butlincll ve sistematik ¢alismalara baslanmamis, pek ¢ok kentte yeterli ve dogru
uygulama yapilmamistir. Yapilan dlzenlemelerin pek ¢ogu ise kullanilabilir degildir. Bu yetersiz
uygulamalarin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi kurumlarin yapacaklari dizenlemelerde kullanabilecekleri
kapsamli bir rehberin bulunmamasidir.

Ulasllabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani Yiiksek Planlama Kurulunun 25/10/2010 tarihinde 2010/35 sayili
karari ile kabul edilmis 12 Kasim 2010 tarihli ve 27757 sayih Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige
girmistir. S6z konusu planda Bakanligimiz da paydaslar arasinda yer almakta olup ylkimlaliklerimiz
kapsaminda ozurli bireylerin saghk hizmetlerine erisiminin tam ve sirekli olarak saglanmasi, saglik
hizmetlerinin 6zurlu kisilerin durumlarina uygun ortamlarda hizh, verimli ve magdur edilmeden karsilanmasi
ve saglik bakim kalitesinin yikseltiimesi amaciyla 2010/79 sayili genelgemiz yayimlanarak 81 il valiligine
gonderilmistir. Genelgemizin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin  giderilmesi ve uygulamada
standardizasyonun saglanmasi hususunda bu rehberin yardimci olacagi diistiniilmektedir (10).

Ozirliler ile calisanlar arasinda etkili iletisim kurabilmek igin kurumlar; isaret dili, etkili iletisim, beden
dili vb. konulari kapsayan egitimler dizenlemelidir. Egitimlerin ehliyetli kurum veya kisilerce verilmesi ve
egitimi alanlarin sertifikalandirilmasi gerekmektedir. Bu egitimler hizmet alimi yontemi ile ydritilen

faaliyetlerde galisanlari da kapsar.
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4.ULASILABILIR SAGLIK KURUMLARININ OZELLIKLERi
Rehber igerisinde TS 9111 ve TS 12576 standartlarina atifta bulunulmus olup TSE standartlarinin rehberde
belirtilen o6lgiilerden farkli olmasi durumunda rehberde belirtilen 6lgller esastir. Saghk kurumlarinda

yapilacak hissedilebilir ylizey uygulamalari ISO 23599 Tiirkiye Uygulama Standardina uygun yapilmaldir.

4.1. ACIK ALANLAR

4.1.1. Yaya Kaldirrminda Temel Kurallar
Yaya Kaldirimlarinin Genisligi
- Oziirliiler dahil tiim yayalarin rahatca hareket edebilmeleri icin yaya kaldirimi genisligi net olarak en az
150 cm olmalidir.
- Yaya kaldiriminin genigligi, toplu tasim duraklarinda en az 300 cm olmalidir.
Yaya Kaldiriminin Yiksekligi
- Kaldirim yuksekligi 7 cm -15 cm olmahdir. Mevcut kaldirimlarin désemelerinde yapilacak bakim ve
onarimlarda 15 cm yiikseklik siniri asilmamali, kaldirim yikseltilmemelidir.
Yaya Kaldiriminin Egimi
- Yaya kaldiriminin boyuna egimi, tek basina hareket eden tekerlekli sandalye kullanicilari hesaba
katilarak en fazla %5 olmalidir. Kaginilmaz olarak egimi %5’in lizerinde olan kaldirimlar, rampalar gibi

degerlendirilmeli ve ona gore tasarlanmahdir (Sekil-1).

Sekil 1. Yaya Kaldinnminda Enine ve Boyuna Egim

- Yaya kaldinminda, yagmur suyunun drenaji icin gerek duyulan enine (yanal) egim en fazla %2
olmahdir.

- Yaya Kaldirim Rampasi Kot farkinin 0.6 cm -1.3 cm oldugu yerler en fazla 1/2 egimle pahlanmaldir.

- 1.3 cm'den daha fazla kot farkinin oldugu yerler rampa olarak diizenlenmelidir.

- Rampalar en az 90 cm genisliginde olmalidir.
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- Kaldinm kenarlarinda yapilacak rampalar 3 yone egimli olmaldir. Bu tiir rampalarda yan egim en

fazla %10 olmalidir (Sekil-2).

Aciklama
1-1
2-10
3-90- 120 cm ise yan egim 1:12 (%8)’'den fazla olamaz.

4-Yan egim

Sekil 2. Ug Yone Egimli Rampa

- 3 yone egimli rampanin yapilamayacagl yerlerde tek yone egimli rampa yapilmalidir. Bu tir

rampalarda egim en fazla %8 olmalidir. Rampa kenarlari sekildeki gibi bitkilendirilmis alan olarak

ayrilmahdir. (Sekil-3)

Sekil 3. Tek Yone Egimli Rampa

- Tek yone veya 3 yone egimli rampa ¢6ziminin mimkiin olmadigl durumlarda, yola paralel

rampalar yapilmalidir. Bu tiir rampalarda yanal egim en fazla %8 olmahdir. (Sekil-4)
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Alternatif -1

Mevcut Dar Kaldinmlarda,
Yola Paralel Rampa Alternatifleri

J -
min. 120 cm

Alternatif -2

Sekil 4. Yola Paralel Kaldirnm Rampalari

- Rampa ile tasit yolunun birlestigi yerler, 6zellikle 6ziirli yayalarin hareketine engel olmayacak sekilde

diizguin olmali, birlesim noktasinda herhangi bir ¢ikinti veya ¢ukurluk olmamahdir.

Yaya Kaldirimi Kaplamasi

- Yaya kaldirimi ylzeyi diiz, sabit, kaygan olmayan (islak/kuru) nitelikte ve kaldirm désemeleri bitisik ve
bosluksuz olmalidir.

- Kaldinm yizey kaplamasi secilirken, uygulanacak yizey, iklim kosullari, kaldirimin kullanim yogunlugu
ve sekline gore en uygun malzeme secilmelidir.

- Eger kaldinm Uzerinde, i1zgara, rogar kapagi gibi altyapi elemanlari var ise bunlar gukur ve g¢ikinti
olusturmayacak sekilde kaldirim yiizeyi ile es diizey olmalidir.

- Kaldinm yiizeyinde, ani seviye degisikliklerinden miimkin oldugunca kaginilmalidir.

- GOrme ozirlulerin kaldinnmlarda guvenli bir sekilde ilerleyebilmeleri icin kaldirim yizeyinde hissedilebilir
ylizey uygulanmahdir. Hissedilebilir ylizey, bahge kapisindan itibaren hastanelerin en yogun kullanilan

girislerine kadar uygulanmahdir.
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Yaya Kaldirimi Kenarlari Diizenlenmesi
- Elektrik direkleri, trafik isaretleri ile sus bitkileri, ciceklik/saksilar, reklam/ ilan panolari, tezgdh, masa,
sandalye, totem vb. nesneler 150 cm genisligindeki engellerden arindirilmis yaya gilizergahi disinda

yerlestirilmelidir.

Yaya Kaldinnminda Giivenlik

- Yaya kaldirimi tehlike olusturacak zemin diizenlemelerinden arindirilmalidir (Araliklari + 1.3cm'den fazla
ve/veya dolasim yoniine paralel olan yer izgaralari, yer mantarlari, yola gerilmis oto park zincirleri, yol
sathindaki + 1.3cm'den fazla kot farkliliklari, gukurlar, £ 1.3cm'den fazla kot farkliliklari olusturan alt
yapi kapaklari, diger engel olusturan zemin désemeleri).

- GOrme Ozurlllerin baston yardimiyla algilayabilmesi i¢in yaya glizergahindaki donatilar zeminden

diizguin bir sekilde yukselmelidir (Sekil-5).

Sekil 5. Kaldinmdaki Agag ve Donatilarin Etrafindaki Yiikseltilmis Platformlar

- Yaya kaldirrminda, 220 cm’den az yikseklikte sarkan dal, dikenli bitki veya tabela benzeri seyler

bulunmamalidir.

- Yaya kaldinmi (zerinde ve yaya ve tasit trafiginin kesisim alanlarinda tasit engelleyiciler yapilmasi
gerekiyorsa, bordir tasi tarafinda (10 cm gapinda veya 20 cm x 20 cm ebadinda) en az 70 cm, en ¢ok 90
cm yuksekliginde olmali ve gevresiyle zit olarak renklendirilmelidir.

- Kaldirima 1zgara konulmasi gerekiyorsa, ylriiyls gliizergahina dik olacak sekilde yerlestirilmeli ve 1zgara

araliklari 1.3 cm’yi gecmemelidir (Sekil-6a-6b).
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Sekil 6.a Gegis Yonii Uzerinde Sekil. 6. b 1zgara Araliklar
Izgaranin Konumu Aciklama
1-13cm
2- Gegis yonu

- Yaya kaldinmlarda ani seviye degisikligi olan yerlerde diismeyi engellemek igin 90 cm yiksekliginde
korkuluk bulunmahdir.
- Kavsaklarda kose baslari gériise mani olacak engellerden arindirilmahdir.
- Yaya kaldirnminin diizenli olarak bakim ve onarimi gergeklestiriimeli, bakim ve onarimlar sirasinda
gerekli isaretleme yapilmahdir.
- Yaya kaldirimi Gzerindeki veya yaya kaldirimina tasan insaat, onarim ve alt yapi ¢alismalari sirasinda,
yayanin glvenli gegcisini saglayacak 150 cm geniglikte alan birakilmalidir. Bu givenli gegis alani
saglanamadiginda alternatif glivenli ve tasit trafiginden ayrilmis gegis alani olusturulmal ve gerekli

isaretleme yapilmahdir.
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Yaya kaldirimi Gzerindeki alt yapi galismalarinda ve tamiratlarda yeterli glivenlik énlemleri alinmalidir (Sesli
uyari, 1sikh uyari, barikat, engel ¢ubuklari). Yaya kaldirimi kenarinda devam eden insaat alani yayalar
tehlikelerden korumak igin kapatilmalidir (Bina maskelemesi, panellerle ¢cevrelenmesi vb.).

Kaldirimlar gece glivenligi ve konforu igin iyi aydinlatiimalidir.

Drenaj

- Tum yayalar agisindan kaldirimlarda yagis sonrasi ortaya cikan sular, ytriyus/kullanim konforunun
bozulmamasi ve givenlik problemlerinin olusmamasi icin hemen drene edilmelidir. Bu sebeple, yaya
kaldirrminda boyuna ve enine yonde gerekli egimler verilip rogarlarla yeterli drenaj saglanarak ylizey sulari

uzaklastirilmahdir (Sekil-7).

/
L .
/ b
1ZGARA ARALIKLARI by
y / / ~ max. 13mm %
7 N .55
W 7 —~ %2.5 .
/ 7 / = \
. Yaya kaldinm 4 -
/ / / /o4 / o
s v PR  noo Tasit yolu
T < - / N

Sekil 7. Kaldinnmda Drenaj Ornegi

- Kavsak ve yaya gecitlerindeki mevcut su olugu ozlrliler dahil bitin yayalar icin engel

olusturmayacak sekilde diizenlenmelidir.

Sekil 8. Rampa Oniindeki Mevcut Su Olugunun Uzerinin Kapatilmasi

(&
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4.1.2. Rampalar (Kaldirim giizergahi tizerindeki rampalar)

Rampalarda genislik

- Kaldirm guizergahi ve diger yaya yollan Uzerinde yapilacak (kaldirim kenari ve bina giris rampalari
disindaki) rampalarin net genisligi, en az 90 cm olmalidir.

- Kaldinnm glizergahi lizerinde yapilacak rampalarin baslangic ve bitislerinde tekerlekli sandalyenin
manevra yapabilecegi en az 150 cm x 150 cm’lik bir alan olmalidir. Rampa sahanlkta yon degistiriyorsa,
tekerlekli sandalyeli 6zirliinlin manevrasi igin gerekli sahanlik alani yine en az 150 cm x 150 cm olmahdir

(Sekil-9).

Sahanlk
180° Déniis

Sahanlik
90°

Sekil 9. Sahanlikta Rampanin Yon Degistirmesi

- 9 m'den uzun rampalarda veya bir rampadan ikinci bir rampaya gecisin oldugu yerlerde; en az 150 cm 'lik
diz dinlenme alani saglanmaldir. 9 m 'de bir sahanliklarla bolinen ancak 30 m 'den fazla uzunlugu
bulunan rampalarda her 30 m 'de bir 2.5 m 'lik dinlenme alanlari ve bu alanlarda gegisi engellemeyecek

sekilde bank yerlestirilmelidir (Sekil-10).
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Sekil 10. Rampalarda Dinlenme Alanlari

Rampalarda Egim

Rampalardaki egimler, tekerlekli sandalye kullanicilari, yliriime zorlugu yasayan yashlar, bebek arabasi
kullanan yayalar ve gorme ozirlilerin de kullanacagl dusinilerek miimkin olan en az egimde
yapilmalidir. Rampa egimi en fazla %5 olmalidir.

9 m’den daha uzun rampalarin egimi, hicbir sekilde %5’den fazla olmamalidir.

Gorme Ozurlller igin rampalarin basinda ve sonunda 60 cm derinliginde uyarici hissedilebilir ylzey
uygulanmalidir.

Rampa yapiimasinin mimkin olmadigi durumlarda alternatif ulasim yoéntemleri kullanilmahdir

(Platform asansord, hidrolik asansér vb.) (Sekil-11).

Sekil 11. Platform Asansorii Ornegi

(&
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Fotograf 1. Merdiven Asansorii Ornegi

Rampalarda Yiizey Kaplamasi

- Rampalarin yiizeyleri diz, sabit, dayanikli ve kaygan olmayan (islak-kuru) malzeme ile kaplanmalidir.
Rampalarda Giivenlik

- 20 cm’den fazla kot farkini gegen rampalarin her iki yaninda birinci diizey 90 cm ve ikinci diizey 70 cm
ylksekliginde, iki ayr yukseklikte kipeste bulunmalidir. Kiipesteler, emniyet bakimindan rampa
baslangic ve bitiminden sonra 30 cm daha devam etmelidir. Kiipestelerdeki bu uzatmalarin ug kismi,
herhangi bir kazay1 6nlemek igin yuvarlaklastiriimalidir.

- 300 cm’ den genis rampalarda, rampanin iki yandaki tirabzanlara ilaveten, 90 cm ile 140 cm arasinda
genislik olacak sekilde, arada Uglinci bir tirabzan yapilmalidir.

- Tekerlekli sandalye kullanan o6zirlulerin glvenligi igin rampalarin her iki tarafina en az 5 cm

ylksekliginde koruma bordirt ya da demiri yapilmahdir.

4.1.3. Dis Mekanlardaki Merdivenler

- Merdivenin yaninda uygun rampa veya asansor yapilmalidir. Rampa, lift veya asansorle ¢o6ziim
getirilemeyen merdivenler varsa ulasilabilir alternatif bir giizergadh olmalidir.

- Kapal ya da yar kapal bir alana girisi saglayan merdivenlerin (alt ve lst gegitler, istasyon girisi vb.)

izeri hava etkilerine karsi kapatilmahdir.

Merdivenlerin Boyutlan
- Merdivenlerde su tahliyesi icin gerekli tedbirler alinmalidir.
- Basamak genisligi ve yiksekligi;

“2h+b= 60-64 cm” formulu kullanilarak hesaplanir.

h= Basamak ytiksekligi (cm)

b= Basamak genisligi (cm)

©
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- Basamak yiksekligi 12-15 cm, basamak genisligi ise en az 30 cm olmalidir. Ayrica, merdivende yer alan
basamak gruplarinda, basamaklar arasinda yiikseklik farki olmamali, bitin basamaklar esit ylkseklikte
olmalidir.

- 300 cm’den daha genis olan merdivenlerin ortasinda ilave tirabzan yapiimalidir.

- Ayniyénde devam eden merdivenli yollarda; 8-10 basamakta bir sahanlik olmalidir. (Sekil 12).

Aciklama
1- 30cm,
2- Sahanlik, en az 150 cm,
3- Koruma demiri, basamak tabanindan en fazla 45 cm yuksekliginde
4- Birinci dlizey kipeste yuksekligi 90 cm
5- ikinci diizey kiipeste yiiksekligi 70 cm

Sekil 12. Merdivenin Genel Goriiniigi
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- Merdiven yon degistiriyorsa sahanlik yapiimalidir (Sekil 13).

Emniyet igin
llave Basamak

Boslugu \.
<1

Sahanlk

VL LSS FLT TS LTV ST 7

Aciklama
1- Sahanlik

2- Emniyet icin ilave Basamak Boslugu

Sekil 13.Y6n Degistiren Merdivenlerde Sahanhk

Merdivenlerde Yiizey Kaplamasi
- Gorme Ozurlu kisilerin merdivenleri bulabilmeleri ve algilayabilmeleri igin hissedilebilir uyarici ylizey
malzemeleri uygulanmalidir. Merdiven inis veya ¢ikis basamaginin 30 cm 6ncesinde, 60 cm derinliginde
ve merdiven genisliginde uyarici ylizey kullaniimalidir.

- Merdivenler diiz, sabit, dayanikli ve kaygan (1slak/kuru) olmayan malzeme ile kaplanmahdir.

Merdivenlerde Giivenlik

- Merdivenlerin her iki tarafinda korkuluk olmali, merdiven kenarlarinda duvar olmasi durumunda
kiipeste yapilmalidir.

- Kipesteler, merdivenin baslangi¢ ve bitiminde ilk ve son basamaktan 30 cm ilerisine uzatilmalidir.

- Kdipestelerdeki bu uzatmalarin u¢ kismi, herhangi bir kazayr énlemek igin yuvarlaklastirilmalidir
(Sekil 12).

- Merdivende birinci diizey 90 cm ve ikinci diizey 70 cm yiksekliginde, iki ayri yikseklikte kiipeste
bulunmaldir (Sekil 12).

- Kipesteler sicaga ve soguga karsi dayanikli, kaymayi dnleyen bir malzemeyle kaplanmalidir.

- Korkuluklar, dayanan bir kisinin viicut kiitlesine dayanabilecek sekilde yere veya duvara emniyetle

tutturulmus olmahdir.
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- Disme tehlikesini azaltmak icin acik ve ¢ikintili uclu basamak tasarimindan kacinilmalidir. Rihtlar

kapal olmalidir (Sekil 14).

Kacinilmal Olabilir céztm Ideal céziim

Sekil 14. Basamak Ozellikleri

- Yayalarin merdivenleri kolaylikla ve emniyetli bir sekilde kullanabilmeleri igin, merdivenler,
basamaklarda golge meydana gelmeyecek bir sekilde karsidan ve iyi (miamkiinse yol
aydinlatmasindan daha yiiksek seviyede) aydinlatiimalidir.

- Gorme ozurlileri korumak amaciyla merdiven alti 220 cm yiikseklige kadar kapatiimahdir (Sekil 15).

o

min. 220 cm

el

Sekil 15. Merdiven Altinda kapatilmasi Gereken Alan

70cm

- Doner merdivenlerden kaginilmalidir.

- Tek basamaklik kot farklari merdiven yerine rampayla ¢6ziilmelidir.

4.1.4. Korkuluklar ve Kiipesteler
- Merdiven/rampanin her iki tarafinda kesintisiz kiipeste yapilmahdir.

- Merdiven/rampanin her iki yaninda birinci dizey 90 cm ve ikinci dlizey 70 cm yiksekliginde iki diuzeyde
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4.1.5.

kipeste bulunmalidir (Sekil-12).

Kipesteler, emniyet bakimindan rampa baslangic ve bitiminden sonra 30 cm daha devam etmelidir.
Klpestelerdeki bu uzatmalarin ug¢ kismi, herhangi bir sakatlanmayi énlemek i¢in yuvarlaklastirilmahdir (Sekil-
12).

Merdiven/rampanin bir veya iki tarafinda duvar varsa duvar ile kiipeste arasindaki mesafe yaklasik 4-6 cm
olmalidir.

Klpeste kolayca kavranabilecek 6zellikte (¢cap veya genislik 32mm-40mm) olmalidir.

Kipeste rengi yan duvarlarin renginden farkli olmalidir.

Kipestelerin tzerinde gérme ozurlileri merdivenin ulastigi yerdeki kullanimla ilgili vb. sekilde bilgilendirici

Braille harfleri kullanilmalidir (Sekil-16).

Sekil 16. Kiipeste Uzerinde Braille Bilgilendirme

Yaya Gegitleri

Yayalarin enerji kaybini en disiik dizeyde tutmak ve oOzirlilerin hareketini kolaylastirmak icin, yaya gegislerinde

dncelikle hemzemin yaya gecitleri tercih edilmelidir. Ozellikle gérme 6ziirliler dahil tim hareket kisithlig olan

yayalarin, yaya gegcitlerini glivenli ve rahat kullanabilmeleri icin gerekli tedbirler alinmalidir. Yaya gegitleri TS 12576’ya

uygun yaptimalidir.

Hemzemin Yaya Gegitleri

Hemzemin yaya gegitleri, gecide yaklasan sirtcllerin yayalari yeterli (emniyetli) mesafeden gorebilecekleri yerlere

yerlestirilmelidir.

Yaya gegitleri ile yaya kaldirimlari arasinda seviye farkliliklari oldugu durumlarda yaya gecidi genisliginde g
yone egimli yaya kaldirim rampasi yapilmaldir.

Trafik 1siklari ve yer cizgileri standardina uygun yapilmalidir (TS 7636'ya uygun).

Yaya gecitlerinin bulundugu yerlere yonlendirme isaretleri konulmalidir.

Tasit yolu ve kavsak gegislerinde giceklik ve cicek saksilari, mantarlar, sembol, ilan panolari, direkler (elektrik,
aydinlatma, trafik vb.), rogar ve izgaralar hareket kabiliyetini azaltacagindan yaya gegitleri bu gibi engellerden

arindiriimalidir.
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- Yaya gegcitleri herkes tarafindan kolaylikla fark edilebilecek sekilde iyi ve Ustten aydinlatiimalidir.
- Yaya gegitlerinde tasit yolu 6ncesinde, standardina uygun uyarici hissedilebilir ylizey uygulamasi yapiimalidir.
- Yaya gecitlerine kullanilan kaplama malzemeleri kaymayi onleyici (1slak Kuru), her tirli fiziksel kosullara karsi

dayanikli malzemeden olmalidir.

a.1. Isik Kontrollu (Sinyalize) Hemzemin Yaya Gegitleri
Isik kontrolli (sinyalize) hemzemin yaya gegitleri TS 7768 ve TS 11937’ye uygun olmalidir.
- lsik kontrollu yaya gegitlerinde trafik isaret lambalari isitme 6zurliler igin 1sikli yaya figlirli ve gérme 6zirliler
icin sesli olmahdir. Isik kontrolli yaya gegitlerinde gegis stireleri, cocuk, yash, hamile ve 6zurliler gibi yavas
hareket eden yayalarin gegisine izin verecek sekilde programlanmalidir. Glivenli gegis slresini uzatabilmek igin

sensorli sistemler gibi gelismis elektronik sistemlerden yararlanilabilir.

a.2. Butonlu Yaya Gegidi (Pelikan Yaya Gegitleri)
- Pelikan yaya gecitleri TS 7768’e uygun olmaldir.
- Yayalarin kontroliinde olan pelikan tiri yaya gegitlerindeki butonlar, 6zirliler tarafindan da kullanabilecek
sekilde 90 - 120 cm yikseklikte yerlestirilmelidir. Ayrica bu butonlar, gérme ve isitme 6zlirli yayalarin da

kullanabilmeleri icin 1sikh, sesli ve titresimli olmali; butonlar izerinde kavsak yoninu belirten kabartmali oklar

bulunmalidir (Foto-2).

Fotograf 2. Pelikan Yaya Gegidinde Yaya Butonu

a.3. Istk Kontrolsiiz (Sinyalsiz) Hemzemin Yaya Gegitleri
- Yaya ve arag trafik yogunluguna bagh olarak, TS 7635’e gore yapilan 1sik kontrolsliz yaya gecitlerinde,
ozirlilerin de gegecegi diusunilerek, suriciler yaya gecidinden en az 20 m 6nce yaya gegidi isaretiyle, yaya
gecidinde de yaya gecidi ve 6zUrli isaretiyle uyariimaldir.
- lsik kontrolsliz hemzemin yaya gegcitlerinde, siirlicii veya yaya i¢in ikaz mahiyetinde sari veya kirmizi renkli

yanip sonen trafik sinyal 15181 (flasor) bulunmalidir.
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Yaya Alt ve Ust Gegitleri
Ozirlilerin hareketini kolaylastirmak icin yaya gecisleri hemzemin olmalidir. Tasit trafigi yogun olan yollarda,
hemzemin yaya gegitleri yapilamamasi halinde o6zlrliler dahil tim yayalarin rahatga kullanabilecegi sekilde alt/lst

gegcitler yapiimaldir.

Alt ve (st gegitlerde, ¢evre misait ise merdiven yerine egimi tercihen %5, en fazla %6’yi gegmeyen rampalar
yapilmahdir (Foto-3).
Hareket kisitliligi olan yayalarin kullanimina uygun rampa yapilamamasi durumunda; dikey asansor veya merdiven

egiminde hareket eden egik asansor yapilmahdir.

Fotograf 3. Rampali Yaya Ust Gegidi

Yaya alt ya da st gegit yapimi s6z konusu oldugunda, yayalar agisindan daha az enerji kaybi olmasi sebebiyle,

tercihen Ust gegit yerine alt gecitler yapiimalidir.
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ENER]}I KAYBI

Sekil 17. Yaya Gegitlerinde Enerji Kaybi

- Yaya alt gecitlerine girisler, yayalara emniyet hissi verici, zorunlu olmadik¢a gecidin bir ucundan diger ucunun
gorilebilecegi sekilde ferah goriinisli tasarlanmali, gegit yeterli genislikte ve iyi aydinlatilmis olmalidir.

- Gegit cevresinde yayalarin alt gegit yerine, yolu ylizeyden ge¢gmesine mani olacak engeller ve isaretlemeler
yaptimaldir.

- Rampali veya merdivenli alt/ust yaya gecitlerinde erisim mimkiin olan en kisa ve en rahat sekilde yapilmali,
uzun ve dolambacl rampa veya merdivenlerden kaginilmahdir.

- Yaya alt/ust gegitlerindeki merdivenlerin iki tarafinda TS 9111’ e uygun korkuluk ve/veya kiipesteler bulunmali,
8 — 10 basamakta bir merdivenler arasinda en az 150 cm sahanlik yapiimahdir.

- Yaya gegitlerinde kullanilan kaplama malzemeleri diz, sabit, kaymaz (islak/kuru), her turlii fiziksel kosula karsi
dayanikli malzemeden olmalidir.

- Merdivenler dik ve kavisli olmamali, inis ve cikislar rahat, glivenli ve aydinlik olmalidir.

- Merdiven basamaklari kaygan olmamali ve uglarinda kaymayi onleyici koruyucu malzeme basamak ylizeyi ile

diiz olacak sekilde monte edilmelidir.
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Saghk Kurumlarinda Oziirlii Bireyler icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi

4.1.6.

Duraklar igin Temel Kurallar

Duraklar TS 12576’ya uygun yapilmalidir.

Oziirliilerin, erismek istedikleri saglik tesisine en kisa, rahat, giivenli bir bigimde otobiis, 6zel/ticari vasita veya

rayh tasima araglari ile gitmeleri saglanmalidir.
Oziirliiler dahil tiim yayalarin duraklara kolay, engelsiz ve bagimsiz erisebilmeleri saglanmalidir.

Duraklarin yerleri basit, kolay anlasilabilir ve belli uzakliktan gorilebilir olmalidir.

Otobus duraklarinda, eger yari saydam/saydam (cam vb.) malzeme kullaniimis ise bu yuzeyler yerden 100 cm

vel40 cm yikseklikte iki adet 15 cm kalinhginda parlak, renkli, fosforlu seritlerle isaretlenmelidir.

Oziirliilerin engelsiz ve baskalarina ihtiyagc duymadan otobiise inip binmeleri icin otobiis zemini ile kaldirim

ayni seviyeye getirilmeli veya otobiste egimi en fazla %6 olacak rampa bulunmaldir.

Oziirlilerin, duraklarda otobiise rahat inip binebilmeleri igin durak désemesi, tasit girisi seviyesine kadar egimi

%5'i gegmeyen rampa ile ylkseltilmelidir.
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Sekil 18. Ulasilabilir Otobiis Duragi

Duraklarda ozirliler igin oturma banki ve bankin uygun yerlerinde tutunma barlari bulunmahdir.

Duraklarda bilgilendirme levhasi bulunmalidir.

Duraklarda bulunan ilan, reklam ve bilgilendirme tabelalarinin keskin kenarli ve sivri kdseli olmamasina dikkat

edilmelidir.

Duraklarda toplu tasima hizmetine iliskin bilgilendirme (glizergah plani, sehir haritasi, otobs tarifesi vb.) sesli

ve gorsel donanimlar kullanilarak dijital olarak veya kabartmali pano ile yapiimalidir.

Kapali/yari acik durakta kabartmali bilgilendirme panolarinin yerden yiksekligi 110- 130 cm olmalidir.

Otobus duraklarinda toplu tasim vasitalari haricindeki tasitlarin durmalarini veya park etmelerini dnlemek igin,

diisey veya kaplama Usti isaretlemeler kullaniimalidir.
Duraklarda tekerlekli sandalye icin 120 cm genisliginde alan bulunmahdir.

Duraklar bulundugu yérenin hava sartlarina karsi korunakl olmalidir.




Saghk Bakanhdi Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu

4.1.7. Agik Otoparklar

Otopark alanlarinda, ozirliler icin en az 1 olmak Ulzere toplam park yeri sayisinin %5’i kadar yer

ayrilmalidir.

- Otopark alani bulunmayip saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslar igin olusturulacak park yerleri yerel
yonetimlerle isbirligi icerisinde tasarlanmalidir.

- Acik ve kapali park tesislerinde 6zurlllere ayrilan park yerleri, asansore, bina giris/cikislarina en yakin
yerde diizenlenmelidir. Bu mesafe, en fazla 25 m, tercihen 10 m olmalidir.

- Ozdrliler icin ayrilmis tek park yeri varsa genisligi en az 400 cm, uzunlugu 600 cm olmalidir.

- Birden fazla 6zlrli otopark yeri bulunuyorsa genisligi en az 250 cm olmalidir. Aracin gevresinde kolayca

manevra yapabilmek icin otoparkin uzunlugu en az 600 cm olmalidir. Tekerlekli sandalyeden araca kolayca

gecise olanak saglamak Uzere yandaki park yeri ile arasinda 150 cm genisliginde ve 600 cm boyunda araca

paralel bos bir alan manevra alani olarak ayrilmalidir. Bu alan ile arabanin park ettigi yer arasinda kot farki

bulunmamaldir.
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Saghk Kurumlarinda Oziirlii Bireyler icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi

Aciklama
1- 400cm
2- 150cm
3- 250 cm
4- 700 cm
5- 150cm
6- 250cm

Sekil 19. Oziirliiler igin Ayrilmis Park Yeri Ornekleri

Aciklama
1- Van tipi araglarda en az toplam yiikseklik 260 cm
2- Kaldirim rampasi
3- Ulasilabilirlik semboli
4- Ulasilabilirlik sembolii de iceren isaretleme
5- Diz ve sert ylizey
6- 250 cm
7- 150 cm
8- 600 cm

Sekil 20. Oziirliiler icin Ayrilmis Park Yeri Ornekleri
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Oziirlii otopark yerleri isaretlerle (yatay ve diisey) belirtilmelidir.(Sekil 24)
- Ozirli otopark alanina ydnlendiren isaretlemeler (yatay ve diisey olarak) yapilmaldir.
- Uzeri kapali 6ziirlii otoparki yiiksekligi en az 250 cm olmalidir.
- Kaldirima paralel ve surticinin inis yoninun kaldirim tarafinda oldugu park yerinde kaldirimlar tasit yolu
kotuyla ayni seviyeye gelecek sekilde algaltilmahdir.
- Ozirli otopark alani ile yaya kaldirimi arasinda kot farki bulunuyorsa yaya kaldirim rampasi yapilmaldir

(Sekil.21).

a0 cm
=]
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Kald nm Rampasi
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Sekil 21.0topark Alanlarinda Yaya Kaldirnm Rampasi

- Oziirlii otoparkina ait manevra alaninin zemininde kullanilan kaplama malzemeleri diiz, sabit, kaymaz
(1slak/kuru) ve dayanikl olmalidir.

- Otoparkta kullanilan isaretlemeler geceleri isiklandiriimalidir.

- Acik otoparklarin giris/cikis alanlarinda arag trafigini aksatmayacagi ve gorilebilir yerlere 6zurlulerin de

algilayacagi yonlendirme (sehir, mahal gibi) levhalari/panolari yerlestirilmelidir.

4.1.8. Acik ve Yesil Alanlar

- Yayalaricin kaldinnmlarda 150 cm’lik net gecis genisligi saglandiktan sonra bitkilendirme yapiimalidir.

- Yaya glizergahindaki bitkilendirmede, mimkiin oldugunca, dikenli bitkilerden kaginilmalidir.

- Yaya yollarinda ve rampa/merdiven yaninda yapilacak bitkilendirmelerde, ylizeyi kaygan hale getirmeyecek, meyve
dokmeyen bitkiler secilmelidir.

- Alerjik etkiye sahip bitkilendirme (kavak agaci gibi) yapilmamalidir.

- Yol agaclandiriimasinda alttan dallanma yapmayan (yerden 220 cm'den az olmayan) agagclar kullanilmahdir.

- Ozellikle Cocuk Hastaneleri, Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastaneleri, AMATEM gibi hastanelerde, zehirli ve dikenli
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bitkilendirme yapiimamahdir.

- Saglik tesislerinin peyzaj projelerinde hastalarin kullanimina yénelik rekreasyon alanlari planlanmalidir. Ozellikle

yeni yapilan tesislerde rekreasyon alanlari planlanmali, eskilerde gerekli revizyonlar yapilmahdir. Bu alanlar

hastalarin dolasmasina, spor yapmasina vb. olanak saglayacak alanlar seklinde diizenlenmelidir. Ozellikle Fizik

Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Ruh Saglig§i ve Hastaliklari Hastaneleri, AMATEM gibi hastanelerde bu tir

kullanimlar 6nem tasimaktadir.

- Cocuk hastanelerindeki cocuk oyun alanlarinda 6ziirli ¢ocuklarin da faydalanabilecegi cocuk oyun gruplarina yer

verilmeli ve diger 6nlemler alinmalidir.

4.1.9. isaret ve isaretlemelerde Temel Kurallar

Ozdrliler igin kullanilan isaret ve isaretlemeler TS 9111 ve TS 12576ya uygun olmalidir.

Gerekli yerlerde bilgilendirme, yénlendirme ve uyarma amagl olarak kaldirrm, yaya gegidi, rampa ve
merdivenler, park alanlari, durak, indirme ve bindirme gibi alanlarda yatay veya disey olarak isaret ve
isaretlemeler yapilmahdir.

Bu isaretler basit, okunakli, uzaktan gorilebilir ve yeterli diizeyde aydinlatiimis olmalidir.

Gorme ve isitme ozirlilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmalidir.

isaret direkleri ve levhalari yayalarin hareketini engelleyici olmamali, direk izerindeki isaretler gériilebilir ve
yonlendirici olmalidir.

isaretlemeler cevre rengiyle zit renkte olmalidir.

isaretler déseme veya zemin yiizeyinden 120 — 160 cm arasindaki yiikseklikte yer almali, yanina yaklasildiginda
kisa mesafeden okunabilir olmalidir.

isaretlerin engel olusturabilecegi yerlerde, 6rnegin kalabalik vyerlerde, isaretler yerden en az 220 cm
yukseklikte yerlestirilmelidir. Bu ylikseklik tavana veya duvara monte edilmis isaretler icinde gegerlidir.

Gorme agisl icin de okuma uzakhgi 10 m iken yazi buyuklGgi 25 cm, 20 m iken yazi biyaklGga 40 cm, 50 m iken

yazi buykIigi 75 cm olmalidir (Sekil 22).

L T TS5 cm
AB |- e

10m 20m 50 m

Sekil 22. Okuma Uzakligina Gére Yazi Biiyukliigi

Bilgilendirme isaretleri ve Sistemleri

Bilgilendirme isaretleri ve sistemleri gorme, duyma ya da dokunma yoluyla bilginin verilmesinde kullanilan yazi, sembol

ve sistemlerdir. Bu isaretler goris alani icerisinde carpmaya neden olmayacak sekilde konumlandiriimalidir.
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Hissedilebilir Bilgilendirme isaret ve Sembolleri

Hastane bahge ana girisinde gérme 6zlrlinin rahatca ulasabilecegi bir yerde “hastane yerleskesi kabartma haritas!”

konumlandiriimalidir. Bu haritaya hissedilebilir ylizeyle yonlendirme yapilmalidir.

4.1.10.

Hastane yerleskesi kabartma haritasi izerinde yalnizca 6nemli bilgiler ( “Su anda buradasiniz” noktasi, kilavuz
izlere iliskin glizergah bilgileri, bina konum, kullanim ve girislerine iliskin bilgiler vb.) yer almalidir.

Harita yatay bir diizleme yerlestiriimemeli, okuma kolayligi icin 20° - 30° arasinda agi olusturacak sekilde
monte edilmelidir.

Haritanin ylizeyinde aydinlatma gozii kamastirmayacak sekilde olmalidir.

Haritanin agiklama bolimd (lejant) sola dayali ve haritanin alt tarafina yerlestirilmis olmalidir.

Gorme Ozurlilerin gorulebilir bilgiyi kullanmalari zor oldugundan, bilgilendirme isaretleri az gorenler igin
kontrast renklerde, korler i¢in dokunarak kavranabilir veya hissedilebilir olarak yapilmasi gereklidir.

Bu bilgilendirme isaretlerinde kabartma harf ve sayi, zor isitenler icin gerekli seviyede sesli bilgilendirme
olmalidir.

isitme &zirliler icin bilgi gérilir olmaldir.

Kent Mobilyalarinda Temel Kurallar

Yiirlyls glzergahindaki kent mobilyalari 150 cm ‘lik net gegis genisligi disinda yerlestirilmelidir.

Kent mobilyalarinin kenarlari keskin ve ¢ikintili olmamalidir.

Kaldirima gikinti yapan bife-kantin gibi isyerlerinin gineslikleri, semsiyeleri veya oturma yerleri 6zirlalerin
hareketine engel teskil etmemelidir.

Kaldirim Gzerinde bulunan bina ¢ikmalarinin, her tlrlii levha, isaret ve tabelalarin en algaktaki noktalari gérme

6zUrll yayalarin baslarini garpmamalari igin yerden en az 220 cm yikseklikte olmalidir.

Dinlenme Alanlari/Banklar

Dinlenme banklari en fazla 50 m’de bir yerlestirilmelidir.

Dinlenme alanlarinda oturma banklarinin yaninda tekerlekli sandalyenin yanasabilecegi bicimde en az 120 cm

bosluk birakilmalidir (Sekil-24).
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e

e

&
Q
E&s&-»g SBSANN,

==r 20 agalbone

Duyumsanabilir
Yiuzey

Sekil 23. Dinlenme Banki Yaninda Tekerlekli Sandalye Alani
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- Dinlenme bankinin oturma boliima yerden 45 cm ve kol dayanagi yerden 70 cm yiikseklikte olmalidir.
- Tekerlekli sandalye kullanicilari igin masalar 75 cm- 86 cm arasinda ylkseklikte yapilmalidir.
- Masa altinda tekerlekli sandalye kullanicisi igin 90 cm genisliginde ve 49 cm derinliginde diz bogluklari

olmahdir.

Cop Kutular
- Cop kutulari, yaralanmalara neden olmayacak malzemelerden secilmeli ve tek elle kullanilabilecek sekilde
olmalidir.
- Yerden yulksekligi en fazla 120 cm olmahdir.

- Yirlyus glizergdhindan ulagilabilecek mesafede yerlestirilmelidir.

4.2. BINALAR
Amag; saglik tesislerini hizmet alan ve galisan 6zlrlilerin yardima ihtiyag duymadan bagimsiz olarak
kullanabilmelerini saglamaktir.

Saglik Yapilari; saglik hizmeti verilen tim kurum ve kuruluslar bu rehberin kapsami icerisindedir.

4.2.1. BINA iCi YATAY DOLASIM
Bina Girigleri

- Bina girisleri dizayak olmalidir.

- Bina girisi diizayak olmayan kurumlarda standarda uygun rampa yapilmalidir.

- Bina ana girisinde ulasilabilirlik saglanamiyorsa alternatif ulasilabilir girigsler olmali ve bu girislere
standartlara uygun yénlendirme yapilmahdir.

- Mevcut saghk yapilarinda rampa ile ulasilabilir giris hicbir sekilde saglanamiyorsa merdiven asanséri
ya da platform asansori yapiimalidir.

- Ana giris kapisinin ve/veya alternatif ulasilabilir girisi saglayan kapinin temiz gecis genisligi en az 150
cm olmahdir.

- Giriste doner kapi olmamalidir.

- Giriglerde, 1zgara ylzeylerin kullanilmasindan kaginilmalidir.

- Bina giris kapisi ve ¢evresinde genis cam ylzeyler varsa bunlar yerden 130 - 140 cm birinci dlizey ve
90 — 100 cm ikinci diizey yukseklikte, en az 7,5 cm genislikte uyarici renkli bantlarla isaretlemeler
yapilmalidir.

- Giris kapisi fotoselli degil ise fazla kuvvet gerektirmeden kolayca agilabilir nitelikte olmahdir.

- Bina giris kapilarinin fotoselli ve kayarak acilan kapilar olmasi gerekmektedir ( Ozellikle gérme
ozirliler igin hissedilebilir takip yuzeyi ile giris saglanan kapilarda).

- Bina girislerindeki ciceklik, tabela, ¢6p kutusu vb. nesneler gecise engel olusturmayacak sekilde

yerlestirilmis olmalidir. Dis mekanlarda kullanilan askili veya ayakli uyari ve yonlendirme levhalarinin

yerden en az 220 cm yukseklikte, gecisler sorun yaratmayacak sekilde asiimis / monte edilmis olmasi
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gerekmektedir. Alcak tabela ve diger nesnelerin 6zellikle agaglarin beyaz bastonla fark edilecek
sekilde diizenlenmesine dikkat edilmelidir.

Kapi agtk durumdayken bina girisi 6niinde en az 200 x 200 cm’lik temiz manevra alani olmalidir.

Tim bankolarda ulasilabilir bir bélim; en az 90 cm uzunlugunda, alt kotu yerden en az 75 cm, (st
kotu yerden en fazla 86 cm yiikseklikte ve en az 49 cm derinliginde diz bosluguyla saglanmalidir.
Bankolarda tutunma ve yaslanma bari olmalidir.

Bina iginde ve disindaki ATM’ ler 6zlrlulere hizmet verebilecek sekilde diizenlenmelidir.

Aciklama

1-Enaz90cm

2- En fazla 86 cm

3-Enaz75cm

4-Enaz49 cm

Sekil 24. Ulagsilabilir Banko

Hissedilebilir Yiizey uygulamalari;

Gorme ozdurliler icin bina girisinden ilgili bankoya kadar kilavuz iz ve uyarici ylizeylerle yénlendirme
yapilmalidir. Gérme 06zirli hastalara refakat edecek yonlendirme veya halkla iliskiler goérevlisi
olmahdir (Oziirlii, yash ve yardima ihtiyag duyan hasta ve hasta yakinlari igin refakat uygulamalari,
ilgili mevzuat ve Hizmet Kalite Standartlari kapsaminda dizenlenmelidir).

Hissedilebilir ylizeylerin désenmesinde standartlarla belirlenmis uygulamalar esas alinmalidir.
Hissedilebilir ylzeylerin niteligi agisindan ilgili standartlara uyulmali, standart disi malzemelerin
kullanimi 6nlenmelidir.

Hissedilebilir ylizey uygulamalarinda, sedye ve tekerlekli sandalye gecisleri dikkate alinarak nispeten
yumusak ve esnek malzemelerden Uretilmis malzemeler tercih edilmelidir.

Anti bakteriyel olmasi, kaymaz, kolay temizlenebilmesi, yanma esnasinda basta halojen olmak lizere
zehirli gazlar ¢ikartmamasi gibi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Hissedilebilir Yuzeylerde tercih edilecek renkler, ilgili standartlar ¢ercevesinde, dosenecek zeminle

kontrast olusturmalidir.
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- Hastane bahce kapisindan en yogun kullanilan bina girislerine yonlendirme olmahdir.

- Hissedilebilir ylizeyler ile girise en yakin merdiven ve asansére yonlendirme yapilmalidir.

Acil Durum ve Bina Tesisati

- Acil kagislar igin kolayca fark edilebilir 1sikli yonlendirme isaretleri olmalidir.

- Acil durumlarda binayi tahliye icin siipirgelik seklinde fosforlu ledli yonlendirme hattinin olmasi
tavsiye edilir.

- Isitilebilir ve gorilebilir alarmlar olmahdir.

- Tehlikeli bélimlerin (trafo, jenerator, Kesintisiz Gli¢ Kaynagi, vb.) dniine 60-122 cm arasindaki
ylkseklikte uyari levhasi yerlestirilmis olmalidir (Tehlike uyari durumuna goére, gérme ozirlilerin
uyarilmasi agisindan, bu levhalarin sesli ikazli olmasi da diistintlmelidir).

- Binadaki tim mekanlar iyi aydinlatilmig olmalidir.

- Aydinlatma digmeleri (anahtarlar) ¢evirme gerektirmeden kullanilabilmeli ve yiiksekligi 90 -110 cm
arasinda olmalidir

- Prizler yerden en az 40 cm en ¢ok 110 cm yiikseklikte olmalidir.

Rampa

- Rampa egimi en fazla %5 olmalidir.

Aciklama

1-  Rampa egimi en fazla %5

2-  Sahanhk

3-  Kapi 6niinde sahanlik en az 150 cm x 150 cm

4-  Merdiven basinda ve sonunda hissedilebilir uyarici yazey (60 cm)
5-  lisaretlenmis tamamlayici merdiven

6- Rampa ve merdivenin iki tarafinda korkuluk

7-  Koruma bordiriienaz5cm

Sekil 25. Bina Girisi
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Aciklama
1- Enaz150cm
2- 60 cm (hissedilebilir ylzey)

Sekil 26. 90 derece ve U doniislii Bina Giris Rampasi Ornekleri

Rampanin temiz gecis genisligi acil servis giris rampasinda en az 150 cm, sedye gegisinin olacagi
yerlerde en az 120 cm, diger rampalarda en az 100 cm olmahdir.

Rampa ve sahanliklarin duvar bulunmayan tarafinda en az 5 cm yiksekliginde koruma bordiri
olmahdir.

Rampa uzunlugu 9 m' den fazla ise en az 200x200 cm ol¢llerinde bir ara sahanlik bulunmalidir( Acil
servis giris rampasinda sahanhk bulunma zorunlulugu aranmaz).

Rampa yon degistiriyorsa en az 200x200 cm 6lgulerinde bir ara sahanlik bulunmalidir.

Bina ana giris zemin désemesinde ve rampa ylizeyinde islak ve kuru durumda kaygan olmayan
malzeme kullaniimis olmali veya kaydirmazlk 6zelligi saglanmis olmalidir.

Bina ana giris zemin dosemesinde ve rampa ylzeyinde diiz, sert, sabit malzeme kullanilmis
olmahdir.

Rampanin her iki yaninda 90 cm ve 70 cm olmak lzere iki ayri yikseklikte kesintisiz kiipeste
(tutamak) olmalidir.

Kipesteler, emniyet bakimindan rampa baslangi¢ ve bitiminden sonra 30 cm daha devam etmelidir.
Klpestelerdeki bu uzatmalarin ug kismi, herhangi bir kazayi dnlemek i¢in yuvarlaklastiriimahdir.

Rampanin bir veya iki tarafinda duvar varsa duvar ile kiipeste arasindaki mesafe en az 4cm olmaldir.
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- Kupeste kolayca kavranabilecek 6zellikte olmalidir (Cap veya genislik 32-40 mm).

- Sedye gecisi olan rampalarin baslangic ve bitiminde hissedilebilir uyarici ylizey uygulamasi
yapilmamalidir. Bu rampalarin baslangic ve bitimine az gorenler igin rampa genisliginde en az 10 cm
derinliginde, uygulandigi ylizey ile ¢ikinti olusturmayacak sekilde zit renklendirme yapilmalidir.

Kapilar

- Gorme ozirlulerinin ¢arpma sonucunda zarar gérmelerinin oniine gegilmesi ortopedik 6zlrli ve
tekerlekli sandalye gecislerinde zorluklarin bertaraf edilmesi agisindan; ana giris kapilari ve ana
koridor gecislerinde fotoselli kayar kapi olmalidir.

- ¢ kapilarin temiz gegis genisligi;

o Hastalarin kullanim alanlarinda temiz gegis alani en az 120 cm (10),
o Idari alanlarda temiz gegis alani en az 100 cm olmalidir.

- Kapi kasalari bulundugu duvar ile zit renkte olmalidir.

- Kapilarda blyiik cam yuzeyler varsa yerden 130-140 cm ve 90-100 cm ylksekliginde olmak tizere iki
diizeyde, en az 7,5 cm genisliginde uyarici renkli bir bant olmahdir.

- Kapi kollarinin zeminden yiiksekligi 90-110 cm arasinda olmalidir.

- Kapi kollari el ile kavrama gerektirmeden de aglilabilecek nitelikte olmalidir (Topuz seklinde kapi kolu
kullaniimamahdir).

- Kapilar fazla kuvvet gerektirmeden kolay acilabilir nitelikte olmalidir. (En fazla 22,2 N'luk kuvvet)

- Kapilar esiksiz olmaldir.

- Kapi onlerinde yeterli manevra alani olmalidir.

Aciklama
1-150 cm
2-200 cm
3-60cm

Sekil 27. Kapi Onii Genislikleri
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Merdivenler

Merdivenler gdrme Ozirluleri korumak amaciyla yuriyls istikametine dik olarak konumlandiriimig
olmalidir (Mevcut yapilarda miimkin olmamasi durumunda, hissedilebilir uyarici yizeyler ile uyari
saglanmalidir).

GoOrme Ozurluleri korumak amaciyla merdiven alti 220 cm yikseklige kadar kapatilmis olmalidir
(sekil 14).

Basamak genisligi 28-32 cm olmalidir.

Basamak yiiksekligi 16-17 cm olmahdir.

Tim basamaklar ayni genislikte ve ayni yikseklikte olmalidir.

Rihtlar kapali ve ayri renkte olmaldir.

Basamak uglari gikintisiz olmalidir.

Merdivenlerin duvar tarafina da kiipeste yapiimalidir.

Her iki tarafi bosluk olan merdivenlerin her iki tarafina, bosluk tek tarafta ise bosluk olan tarafa
korkuluk yapilmahdir.

Merdiven genisligi 300 cm den fazla ise ortaya korkuluk yapilmalidir.

Merdiven basamaklarinin 6n kenarinda algilamayi kolaylastirici farkh renkte kaymaz seritler
kullanilmis olmalidir. Bu seritlerin fosforlu olmasi tavsiye edilir.

Merdiven ylzey kaplamasi islak ve kuru durumda kaygan olmayan malzemeden yapilmig olmalidir.
GoOrme oOzirliler icin merdiven inis veya ¢ikis basamaginin 30 cm 6ncesinde, 60 cm derinliginde ve
merdiven genisliginde uyarici ylizey kullaniimalidir.

Gorme ozirliler igin kiipestelerin Uzerinde Braille Alfabesi ile hangi katta oldugu bilgisini veren kat

numaralari yazilmalidir.

Aciklama

1- 60 cm (hissedilebilir uyarici ylizey)

2-30cm

Sekil 28. Merdiven Olgiileri

Merdivenlerde her 8-10 basamakta bir, sahanlk yapiimalidir.

Merdivenin her iki yaninda ve ara sahanlikta kesintisiz kiipeste olmalidir.
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- Kupeste, merdivenin baslangicindan 30 cm once baslayip, bitiminden 30 cm sonra bitecek sekilde
olmahdir. Kiipestelerdeki bu wuzatmalarin ug¢ kismi, herhangi bir kazayi 6nlemek igin

yuvarlaklastiriimalidir.

- Merdivenin ve ara sahanligin bir veya iki tarafinda duvar varsa duvar ile kiipeste arasindaki mesafe

4-6 cm olmahdir.

- Kipeste kolayca kavranabilecek 6zellikte olmaldir (Cap veya genislik 32-40 mm).

Aciklama
1-4-6cm
2-32-40 mm
Sekil 29. Kiipeste Ornegi

- Merdivenin her iki yaninda birinci diizey 90 cm ve ikinci diizey 70 cm yiksekliginde, paslanmaz,
kaymaz ve kolay temizlenebilen 6zellikte iki ayri diizeyde kiipeste olmahdir (Sekil 16).
- Glvenligi arttirmak icin merdivenlerde ve galeri bosluklarinda en az 110 cm yiiksekliginde korkuluk
yapilmaldir (10).
- Kipesteler yan duvarlarla zit renkte olmalidir.
- Tirabzanlar ve kipesteler dayanan bir kisinin vicut kitlesini ¢ekebilecek sekilde emniyetle
tutturulmus olmahdir.

- Sahanlik genisliklerinin en az 150 cm, olmasi gereklidir.
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Aciklama
- En az 150 cm

- Enaz 170 cm

Sekil 30. Hastanelerde Ana Merdivenlerin Olgiileri

Poliklinikler
- Poliklinik muayene odalari igcinde en az 150 x 150 cm genislig§inde manevra alanlari olmalidir.

- Poliklinik kapilarin temiz gecis genisligi en az 120 cm olmalidir.

Hasta Odalan

- Her serviste en az bir adet olmak Ulzere ozirlilere yonelik hasta yatak odalarinin bulunmasi

gereklidir.

- Tum hasta yatak odalarinda tekerlekli sandalyenin manevrasi igin gerekli alan birakilmahdir. Birden
cok yatakli hasta yatak odalarinda, bu manevra alanlarinin yataklar arasinda bulunmasi tercih edilir.
- Her bir hasta yatak odasinda yatagin uzun kenarlari ve ayakucu boyunca minimum 120 cm mesafe

olmahdir.

Bekleme alanlari
- Oturma elemanlari, tekerlekli sandalye gecis mesafelerini ihlal etmeyecek sekilde yerlestirilmelidir.
- Bekleme alanlarinda tekerlekli sandalyeler igin yeterli genislikte en az 150 cm manevra ve en az
90cm bekleme yerleri olusturulmalidir.

- Oturma elemanlari sabit olmalidir ve en az %10’u kolgakli olmalidir.

(54)
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Tuvalet ve Banyolar
Tuvaletler

- Yatak sayisi 1 - 40 olan servislerde en az bir adet bay bir adet bayan olmak tzere 6zirlilere yénelik
hasta tuvaleti bulunmalidir.

- Serviste tim hasta odalarinda 6zirlu kullanimina uygun dizenlenmis tuvalet ve banyo var ise
serviste 6zlrlu tuvaletine ihtiyag yoktur.

- Polikliniklerde her 100 hasta icin en az bir adet olmak lizere Ozirliilere yonelik hasta tuvaleti
bulunmalidir.

- Fiziksel alanlari, o6zurlt tuvaletleri ile ilgili kosullari saglayamayan kurumlarda ozirliler igin
tasarlanmis seyyar tuvaletler kullanilabilir.

- Tuvaletler ulasilabilir bir glizergahta yer almalidir.

- Tuvalet alanlari sol taraftan veya sag taraftan yaklagima goére duzenlenebilir.

- Tuvaletlerde kapi disari acilmak kosulu ile minimum net zemin yizeyi genislik ve derinlikleri, 6nden
yaklasimda (diiz bir transfer i¢in) 122 cm x 167,5 cm; sag yandan yaklasimda (diyagonal bir transfer
icin) 122 cm x 142 cm ve hem 6n hem sol yandan yaklasimda (yan bir transfer igin) 150 cm x 142 cm
oOlgllerinde olmalidir. Klozet yerlestirilirken orta aksin yan duvardan uzakligi en az 46 cm ve
toplamda klozetin oturdugu yerin net genisligi en az 92 cm olacak bicimde diizenlenmelidir. Farkh
planlara sahip tuvaletler igin olgiler sekil, 31, 32, 33, 34’de verilmistir.

- Tuvaletlerde ayaksiz klozet kullaniimalidir (10).

1
(a) onden yaklagimda (b) sag yandan yaklagimda (c) hem &n hem sol yandan
(diiz bir transfer) (yan bir transfer) yaklagimda

(diyagonal bir transfer)

Aciklama

1- Enazl1l22cm
2- Enaz 168 cm
3- Enazl42cm
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4- Enaz150cm
5- Enaz46cm
6- Enaz92cm

Sekil 31. Tuvalet olgiileri
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Aciklama
1- Enaz90cm 6- Enaz10cm-enfazla25cm
2- Lavabo 7- Enaz90cm
3- Enaz43cm-enfazla60cm 8- Enaz50cm-en fazla55cm
4- Enaz90cm 9- Enaz65cm-enfazla80cm
5- Katlanabilir tutunma gubugu 10- Enaz 220 cm

11- Taharet muslugu

Sekil 32. Klozete Her iki Taraftan Yatay Transfer Ornegi
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Aciklama

1- Katlanabilir tutunma gubugu

2- Tutunma gubuklari klozet yiiksekliginden 25-35 cm daha yukarida olmalidir
3- Aynanin yerden ylksekligi en fazla 90 cm- aynanin en st noktasi en fazla 190 cm’de olmalidir
4-  Sivi sabunlugun yerden yiiksekligi 80-110 cm

5- Kagit havluluk veya el kurutma makinesi yerden yiiksekligi 80-110 cm

6- COp kutusu

7- Tuvalet kagidi (En az 43 cm — en fazla 48 cm yiikseklige yerlestirilmis)

8- Enaz60cm

9- Enaz170cm

10- Enaz43 cm—enfazla 48 cm

11- Taharet muslugu (En az 43 cm — en fazla 48 cm yiikseklige yerlestirilmis)

Sekil 33. Tuvalet Ornegi

Tuvalet Kapilan

Menteseli kapilar en az 90 derece agilabilmelidir. Kapilarda net aciklik en az 110 cm ve “9111No’lu

standardin 4.6.2 Kapilar” maddesinde belirtilenlere uygun olmaldir.
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Tuvalet kabinleri

Tuvalet kabinleri ulagilabilir bir glizergahta yer almalidir. En az 150 cm genigligindeki standart bir
tuvalet kabininin net derinligi duvara monte edilmis klozet icin en az 142 cm olmalidir.

Isik kontrol digmeleri tuvalet kabinlerinin icinde olmali veya biri girdiginde 151k otomatik olarak
yanmaldir.

Tuvalet kabinleri olgileri, Sekil 31’de verilen yaklasim ve transfer yoniine gore, klozet 6niinde
saglanmasi gereken en az net zemin ylzeyi ebadina gore belirlenmelidir.

Acil durumlarda mudahale imkani verebilmesi igin tuvalet ve kabin kapilarinin disari dogru agilmasi
gerekmektedir.

Oziirli tuvaletlerinde acil durum cagri aparati, klozetten ve yere diisildiigiinde vyetisilebilecek
sekilde, iple ¢ekilerek galistirilabilir 6zellikte olmalidir.

Birden fazla kabini bulunan umumi tuvalet plan ve dlguleri Sekil 34’te verilmistir.

Alternatif umumi tuvalet planlari TS 9111 nolu standardin 4.7.3. maddesinde yer alan 6rneklere

gore yapiimalidir.
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Aciklama
1- Enaz150cm
2- Enaz60cm
3- Enaz150cm
4- Enazl140cm
5- Enazl122cm

Klozet

6- Enaz150cm 11- Enaz 150 cm
7- Enaz46cm 12- Enfazla30cm
8- Enaz76cm 13- 30 cm

9- Enaz120cm 14- Enaz45cm
10- Enfazla49 cm 15- 46 cm

16- 168 cm (6nerilen)

Sekil 34. Birden fazla kabini bulunan umumi tuvalet plan ve 6lgiileri

- Klozetlerin oturma yerinin yerden yliksekligi 43 cm ile 48 cm arasinda olmalidir. Oturma

yiksekliginin ayarlanabilmesi icin klozetin adaptoér takilabilir tipte olmasi tavsiye edilir.

Sekil 35. Yiiksekligi Ayarlanabilir Adaptér Takilmis Klozet Ornegi

- Klozet, tekerlekli sandalyeden klozete transfere olanak verecek bicimde yerlestirilmelidir.

- Klozette sifon kollarinin fotoselli olmasi tavsiye edilmekle birlikte el ile kumandal veya otomatik de

olabilir. Bu kollar tek elle kolayca idare edilebilir ve 22,2 N’den daha fazla kuvvet gerektirmeden

kullanilabilir olmalidir. Sifon kolu yerden en fazla 112 cm yikseklikte olmalidir.

- Taharet musluklari tek elle kolayca idare edilebilir ve erisim mesafesinde olmahdir.

- Tuvalet kagithgi Sekil 33’e uygun, kolayca ulasilabilir ylikseklikte ve konumda olmalidir. Arka duvara

monte edilmis bir klozet icin tuvalet kagithginin arka duvardan uzakligi 90 cm’yi asmamalidir.
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Klozetlerde tutunma gubuklan
- Tuvaletlerdeki tutunma gubuklari Sekil 36’ya uygun olmalidir.
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Aciklama

1- Enaz 92 7- Enaz48cm

2- Enaz30cm 8- Enaz43cm-enfazlad48cm
3- Enaz31lcm 9- Tuvalet kagidi

4- Enaz 137 cm 10- Enaz35cm—en fazla55cm
5- Enaz 107 cm 11- 140-160 cm

6- En az 80 cm —en fazla 95 cm 12- Enfazla 90 cm

Sekil 36. Klozette Tutunma Cubuklari ve Kagithk

- Tutunma gubuklarinin ¢apt 32 mm ile 38 mm arasinda olmalidir. Eger duvara monte edilmisse
duvarla tutunma ¢ubugu arasinda en az 4 cm mesafe bulunmalidir.

- Klozetin arka duvarindaki tutunma c¢ubugu 80 cm-95 cm arasi yikseklikte olmalidir. Klozet
arkasinda yer alan duvardaki tutunma ¢ubugu en az 92 cm uzunlugunda olmalidir. Tutunma gubugu
klozetten sag veya sol yana dogru en az 30 cm uzamalidir. Tutunma cubugunun diger tarafinin
uzunlugu ise en az 62 cm olmahdir.

- Klozetin yan tarafinda bulunan tutunma gubuklari da arka duvara en fazla 30 cm mesafede ve en az
107 cm uzunlukta olmalidir. Bu tutunma gubugunun ucunun arka duvara mesafesi en az 137 cm
olmalidir. Yan duvardaki tutunma ¢ubuklari da zemin yiizeyinden 80 cm-95 cm arasi ylikseklikte yer

almalidir.

(60
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- Klozete transfer saglanacak taraftaki tutunma cubugu transfer olanagi saglayacak sekilde hareketli
olmahdir.
Lavabolar
- Ayakl lavabolar kullanilmamali, lavabo altina dolap yerlestiriimemelidir.
- Lavabo olgiileri Sekil 37’ye uygun olmalidir.
- Lavabolarin koseli hatlara sahip olmamasi, tekerlekli sandalye ile her yonden yaklasimi saglayacagi

icin yuvarlak kenarli olmasi gereklidir (Sekil 37).

Aciklama

1-  Kagit havluluk veya el kurutma makinesi yerden yiiksekligi 80-110 cm
2-  Sivi sabunluk

3-  Aynanin en Ust noktasi en fazla 190 cm

4-  Sivi sabunlugun yerden yuksekligi 80-110 cm

5-  Aynanin yerden yiksekligi en fazla 90 cm

6- Dobseme lzerinden boru kismina kadar en az 68,5 cm

7- Doseme lzerinden lavabonun alt yliziine kadar en az 75 cm

Sekil 37. Lavabo Olgiileri
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Lavabo kullanimi i¢in lavabo oniinde bos bir zemin ylzeyi ve lavabo altinda diz boslugu
saglanmalidir. Lavabonun derinligi (On yiziiniin arka duvara olan mesafesi) en az 43 cm en fazla 49
cm olmalidir.

Onden yaklasimda lavabo éniinde 76 cm x122 cm’lik net déseme boslugu bulunmalidir. Bu net
doseme ylizeyinin fazla 49 cm’si lavabo altina dogru uzatilabilir

Diz boslugu icin déseme Uzerinden lavabonun altindaki boru kismina kadar olan yikseklik en az
68,5 cm olmalidir. Bu minimum yiiksekligin lavabonun 6n yuziinden igeri dogru en az 20,5 cm’lik bir
derinlikte de saglanmis olmasi gereklidir.

Lavabo yuksekligi lavabonun alt yliziine kadar, net en az 75 cm, lavabonun 6n (st yiiziine kadar en
fazla 86 cm olmalidir.

Armatirler (musluk/batarya) kollu, itmeli tipte, fotoselli veya elektronik kontrol mekanizmali
olmalidir (Sekil 40).

Musluklar ve diger kontrol araclari tek elle ve kolayca kullanilabilir, galistiriimasi icin 22,2 N'den
daha fazla gli¢ gerektirmeyen 6zelliklerde olmalidir.

Eger fotoselli tipte musluklar kullaniliyorsa en az 10 saniye acik kalabilmelidir.

Armatirler secilirken el yikama sirasinda el ile lavabo arasindaki mesafenin rahat kullanilabilir
sekilde olmasina dikkat edilmelidir.

Lavabo altindaki sicak su ve drenaj borulari yalitiimali veya dokunmaya karsi korunmalidir. Lavabo
altinda keskin ve rahatsiz edici ylzeyler olmamalidir.

Lavabonun her iki yaninda, ayakta durmakta zorlanan kisiler icin tutunma gubuklari kullaniimalidir

(Sekil 38).
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Aciklama
1- Aynanin en (st noktasi en fazla 190 cm
2- Enfazla 86 cm
3-  Tutunma gubuklari arasindaki uzaklik 60 cm -70 cm
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4-  Tutunma ¢ubuklarinin boyu 60 cm
5-  Tutunma gubuklarinin merkezi
6- Tutunma gubuklarinin aks yiiksekligi 110 cm
7- 80cm-110cm
8- Kagit havluluk ya da el kurutma makinesi
9- Aynanin en alt noktasi en fazla 90 cm
10- Tras makinesi
11- Ayna
Sekil 38. Lavabo Tutunma Cubuklan Olgiileri
- Aynalarin alt kenari doseme lzerinden en fazla 90 cm Ust kenari en az 190 cm yiikseklikte olmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanan kisinin goz hizasi yerden 110 cm-130 cm yuksekliktedir.
- Tekerlekli sandalye kullananlar ve kisa boylular icin alcalip ylkselebilen ayarli aynalar, aynanin sabit
olmasi durumunda ise 6ne dogru 10°-15° egim verilmis aynalar tercih edilmelidir.
Banyolar
- Banyolar ulasilabilir bir glizergahta yer almali, tekerlekli sandalye ile girilebilecek ve hareket
edilebilecek bicimde tasarlanmalidir. Kiivet yerine es diizey dus alani tercih edilmelidir.
- Net kullanim alani; banyo igine girmeyi engelleyecek esik vb. seviye farklari olmamaldir (10).
- Dus bdélmesinin banyo dolasim alanindan kesintisiz bir yiizeyle ayrilmasi ve kaymaz (1slak/kuru) bir
kaplamaya sahip olmasi gereklidir.
- Net doseme alani, banyo girisi ve tekerlekli sandalye ile yikanma alanina yaklasim bicimine gére
diizenlenir (Sekil 39).
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Acgiklama

1- Tekerlekli sandalye donis alani- en az ¢cap: 150 cm

2- Enaz235cm
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3- Enazl1l10cm

4- Enaz225cm

5- Dus alani

Sekil 39. Banyo Ornegi

Alternatif banyo planlari TS 9111 nolu standardin 4.7.4. banyolar bolimiinde yer alan 6rneklere
gore yapiimalidir.

Banyolarda menteseli kapilar en az 90 derece acilabilmelidir. Kapilarda net agiklik en az 110 cm
olmalidir.

Tam tuvalet ve banyo kapilari disari agiimahidir (10).

Su kontrolii

Dus

Musluklar ve diger kontrol araclari tek elle ve kolayca kullanilabilir, calistiriimasi icin 22,2 N'den
daha fazla glic gerektirmeyen 6zelliklerde olmalidir (Sekil 40).

IH

Su kontroliinde su gikislari dogru baglanmali ve sicak su kontrolii “sol”, soguk su kontroli “sag”da
yer almalidir.

Musluklar ve diger kontrol araglari oturma yerinden ulasilabilir mesafede olmalidir.

Sekil 40. Kolay Kullanilabilir Musluk Ornegi

Dus bashginin en az 160 cm uzunlugunda hortumu olmali ve hem sabit dus kafasi ile hem de elle
tutarak kullanilabilmelidir.

Diisey bir cubuk (izerine yerlestirilmis yliksekligi ayarlanabilir dus kullanildiginda, diisey cubuk
tutunma kollarinin kullanimina engel olmayacak sekilde yerlestirilmelidir. Suyun sicakhgi

termostatla kontrol altinda tutulmalidir.
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Dus Alani Tutunma CGubuklari

Tutunma gubuklari dus zemininden 80 - 95 cm yukseklige yerlestirilmelidir. Duvara monte edilmis
ise duvar ile tutunma gubugu arasindaki mesafe en az 4 cm olmalidir. Tutunma gubuklarinin
genisligi veya capi 32 - 40 mm olmalidir (Sekil 41).

L seklindeki bir tutunma gubugu, oturma kisminin karsi tarafinda su kontrollerinin yer aldigi duvar
boyunca ve arka duvarin yarisi boyunca uzanmalidir.

- Dus alanini saracak bicimde U seklinde tutunma gubuklari dizenlenmelidir

Dus Alani Oturak

Dus alaninda bir oturma yeri (oturak) saglanmalidir. Bu oturak banyo zemininden 43 cm ile 48,5 cm

arasi yukseklikte monte edilmelidir.

Oturak yan ve arka duvardan en fazla 38 mm uzaklikta yer almalidir. Eni arka duvardan itibaren 40

cm derinliginde olmalidir.
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Aciklama
1- Hareketli dus basligi 9- 43-48cm
2-  Tutunma gubugu 10- Enaz90cm
3- Enaz45cmx 45 cm ebatlarinda katlanabilir dus oturagi 11- 80cm-110cm
4- Havlu askilari 12- 90 cm -100 cm
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5-  Transfer alani 13- 80 cm
6- Islak alan (su gideri yoninde 1:50-1:60 egimli) 14- 80 cm -100 cm
7- 130cm 15- En fazla 80 cm
8- 90cm 16- 60 cm

Sekil 41. Dus Alani Olgiileri

4.2.2. BiNA iCi DIKEY DOLASIM

Asansorler

Birden fazla katli binalarda, tim katlara ve gerekli birimlere hizmet veren, yeterli sayi ve kapasitede
asansor bulunmalidir.

Asansor yapilmasi mimkiin olmayan mevcut binalarda merdiven asanséri veya hidrolik asansor
yapilmaldir.

Asansorler bina girislerine yakin ve her katta engelsiz ulagilabilir olmaldir.

Asansor kapilari, bulundugu duvar veya icinde bulundugu gergeve ile zit renkte olmalidir.

Kabin 6nii ve kabin icinde yeterli aydinlatma saglanmalidir.

Asansor kapilari, agik kalma siiresi en az 10 sn olacak sekilde sensorlii ve otomatik olmahdir.
Sensorlerin yliksekligi 125 - 735 mm yikseklik arasinda olmalidir.

Kapilarin temiz gegis genisligi en az 90 cm, sedye asansorlerinde en az 120 cm olmalidir.

Kabin ici ve disi kontrol diigmelerinin yerden ylksekligi en fazla 137 cm, tercihen 90 - 110 cm
olmalidir. Kontrol diigmelerinin kisa kenari veya ¢api en az 19 mm olmalidir.

Kontrol digmeleri; Braille Alfabeli ve kabartmali, bulundugu zeminden farkli renkte veya isikl
olmalidir. Kabin icinde, kontrol panelinin en altinda, acil durum uyari diigmeleri bulunmalidir.
Asansoriin bulundugu kati gésteren ekrandaki rakam ve harflerin boyutu en az 63 mm olmalidir.
Rakam, yazi ve semboller bulunduklari zeminle zit renkte olmalidir.

Asansor kapilarinin net agikhgl en az 90 cm, kabinlerinin net boyutlari en az 150 x 150 cm olmalidir.
Sedye asansorlerinin net kabin boyutlari en az 140 x 240 cm olmalidir.

Asansor kabinlerinin zemini kat zemini ile ayni seviyede olmalidir. Kabul edilebilir seviye farki en
fazla 0,6 cm dir.

Kabin ile zemin arasindaki bosluk tehlike olusturmayacak sekilde olmalidir ( 05-15 mm arast ).
Asansorler TS EN 81-70 standardi ve 31.01.2007 tarihli Asansor Yonetmeliginin gereklerine uygun
olmalidir (15).

Her katta asansorlerin 6niinde en az 150 x 150 cm genisliginde sahanliklar bulunmalidir. Sedye
asansorlerinin 6nliinde 210 x 210 cm genisliginde sahanliklar bulunmalidir.

Kabin icinde ve disinda asansoriin kata geldigini bildiren sesli ve gorsel uyari sistemi bulunmaldir.
Kabin icerisinde gelinen kat bilgisini veren sesli ve gorsel bilgilendirme ( hangi katta oldugu ve katta

hangi hizmetin verildigi bilgisi) ve acil durum uyari sistemi bulunmalidir.

(66
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- Kabin icinde ve disindaki kontrol panellerinde gérme o6zirliler icin Braille bilgilendirme
saglanmalidir.

- Asansor kapilari otomatik olmalidir.

- Kabiniginde 85 - 90 cm yiiksekliginde ve 32- 40 mm ¢apinda, paslanmaz, kaymaz ve kolay
temizlenebilen tutunma barlari bulunmalidir. Bar ile kabin duvari arasinda 4 cm bosluk bulunmalidir.

- Sedye asansoérlerinde sedye carpma bandi bulunmaldir. Ayna, cam ve benzeri kirilabilecek
malzemeler sedye ¢arpma bandi hizasi Gizerinde kullaniimalidir.

- Kabinin zemini parlak ve kaygan (1slak/kuru) olmayan malzeme ile kaplanmalidir. Hali ve benzeri

malzemeler kullaniimamalidir.

3
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Agiklama (a)
1. Asansor kapisi net genisligi 90 cm
2.150cm
3.150 cm
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Agiklama (b)
1-  Asansor kapisi net genisligi 120 cm Agtklama (c) L
1- Asansor kapisi net genigligi 90 cm

2- 150 cm
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2- 140 cm
3- 240cm

Sekil 42. Asansor Olgiileri
Pencereler

Pencereler, gorme bozuklugu olanlar igin gdz kamastirici isiga maruz kalmayacak sekilde
dizenlenmelidir.

Az gbren oziirlilerin cama ¢arpmasi s6z konusu olabileceginden, zarar gérme ihtimalini azaltmak
amaclyla pencerenin altina yiksekligi en az 15 cm-20 cm olan bir parapet (pencere alti duvar)
yapilmasi uygun olacaktir. Yere kadar cam yapilmasi durumunda gérme 6ziirlilerin cama ¢arpmasini
onleyecek tedbirler alinmalidir.

Tekerlekli sandalye kullananlarin, pencereden rahatlikla disariyi gérebilmeleri icin parapet yuksekligi

en fazla 80 cm olmalidir.

Koridor ve duvarlar

4.2.3.

Koridorlarda net gegis alanlarinin en az 150 cm olmasi gerekmektedir.

Donus alanlarinda tekerlekli sandalye donis yapabilme alani dikkate alinarak en az 150 cm
olmaldir.

Koridorlarda oturma ve bekleme alanlari dizenlenmesi halinde yukarida belirlenen net gecis
alanlarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bekleme alanlari diizenlenirken tekerlekli sandalyeler de
dikkate alinarak yeterli miktarda en az 90cm tekerli sandalye icin bekleme alani bosluklari ve 150
cm manevra alani olusturulmahdir.

Koridorlarda duvara dik, tavana monte edilmis veya aski aparati ile asilmis levhalar zeminden en az
220cm yukseklikte olmalidir.

Sirkilasyon alanlarinda, duvarlara monte edilmis uygun yukseklikte tutunma barlari bulunmalidir.
Sirktlasyon alanlarinda, duvarlara 10 cm den daha genis malzeme asilmamalidir. 10 cm genislik
kurali dikkate alinarak dar kenarli dokiim radyatorler veya celik panel radyatérler kullaniimasina

Ozen gosterilmelidir.

Kapali Otoparklar

Kapall otoparklarda ozirliler igin ayrilan ulasilabilir park yerlerinin yer segimi, dlglleri ve isaretlemeleri,

bolim 4.1.7. Acgik Otoparklar’a uygun olmalidir. Bunlara ek olarak asagidaki sartlar saglanmalidir:

Oziirliler icin otoparkta ayrilan park yerleri giris/cikisa ve dziirliiniin de kullanabilecegi asansére
yakin olmahdir.
Kapali oto parklarda 6zirliiler icin ayrilan park yerine kadar kolon, duvar ve tavana asili 6zurli

yonlendirme isaretleri saglanmalidir.
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- Otopark icinde ve binaya erisim glizergahinda kot farki bulunmamali veya rampa vb. yontemlerle
engelsiz erisim saglanmalidir.

- Giris / ¢ikis alanlari yan yana olan otoparklarda yanhs kullanima engel olmak i¢in sembol veya yazil,
1stkli trafik isaretleri olmalidir.

- Kapali otoparklarda kolonlar yuvarlatiimali ve fosforlu boyalarla gidis yoniinde beyaz, yasak

yoniinde sariya boyanmalidir.

4.2.3. isaret ve isaretlemelerde Temel Kurallar

- Kapi yanindaki isaretler zemin ylizeyinden en az 120 cm, en fazla 160 cm yukseklikte olmalidir.

&

Aciklama
- 1-Enfazla 160 cm
- 2-Enaz 120 cm

Sekil 43. Kapi isaretlerinin Konumu

- Duvara dik, tavana monte edilmis veya askili aparatiyla asilmis levhalar zeminden en az 220 cm

yiikseklikte olmalidir.
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Agiklama
1-Enaz 220 cm

Sekil 44. isaretlerin Yiikseklikleri

- Yazilar ve isaretler goriis mesafesine gére uygun buyuklikte olmahdir (Harf yiiksekligi 15 mm’den az
olmamali ve goris mesafesindeki her metre igin yazi bliylklugi 20-30 mm arttiriimalidir) .

- Yonlendirme isaretleri ve vyazilari kolay gorilebilecek sekilde, yazildigi zeminle zit renklerde
olmalidir.

- lsaretler kolay algilanabilir ve anlasilabilir nitelikte ulusal standartlara uygun olmalidir.

- Ana giris hollinde yonlendirme isaretleri (bilgilendirme pano ve tabelalari) olmalidir.

- Ana giris holliinde ve danisma bankosu yakinlarinda gérme o6zdrliler icin 120-160 cm arasindaki
yiikseklikte Braille yazili ve kabartmali bilgilendirme panosu olmalidir. Bu panolarda, Poliklinik
isimleri, Servisler, Radyoloji birimleri, Hasta Haklari, Sosyal Hizmet Birimi, Oziirlii Tuvaletleri gibi
temel birimler belirtilmelidir.

- Kurum ayrica sesli bilgilendirme (kiosk vb.) sistemi sunabilir.

- Hastane ana girislerinde, 6zurlulerin kullandigi glizergah ve hissedilebilir yuzeyle yénlendirilen,
duvara dikey monte edilmemis, yerden 90-110 cm yukseklikte egimli yatay tabla seklinde, 160 x120
cm ebadinda, kabartma harf, sekiller ve Braille Alfabesi ile desteklenmis, kabartma hastane genel
krokileri yer almalidir.

- Ozirlulerin kullandigi girislere, isitme 6ziirlilerin ve az géren kisiler ile yashlar dikkate alinarak
gerektiginde ve 6zellikle dis mekanlarda isikh yénlendirme ve bilgilendirme tabelalari kullaniimahdir.

- Asansoér ve merdivenlere bilgilendirme panolariyla yonlendirme saglanmalidir.

- Ozirlu tuvaletlerine yénlendirme saglanmis olmalidir.

- Yonlendirme, bilgilendirme levha ve panolarinda ulasilabilir 6ztrlii WC sembolleri yer almalidir.

- Ozirlii tuvaletleri hem tuvalet hem de kabin girisinde isaretlerle belirtiimis olmalidir.

- Tekerlekli sandalye kullanicilari igin bina icerisindeki rampalara bilgilendirme panolariyla

yonlendirme yapilmis olmalidir (Bina disinda yapilmasi durumunda isikli olmasi disiinilmelidir) (13).
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Sekil 45. Ulasilabilir Rampa Sembolii

Sekil 46- Ulasilabilir Kullanim veya Giris
Sekil 47 - Ulasilabilir Bayan ve Erkek Ortak Tuvalet
Sekil 48 - Ulagilabilir Bayan Tuvaleti

Sekil 49 - Ulasilabilir Erkek Tuvaleti
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Sekil 50 - Ulagilabilir Asansor

Sekil 51 - Hareket Kisithligi Bulunan Kisi
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Sekil 52 - Gorme Oziirlii
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Sekil 53 - isitme Oziirlii icin Donanimlar




Saghk K:) larinda Oziirlii Bireyler icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi

T

Sekil 54 - Ses Yiikseltici Loop Sistemi

Sekil 55 - Tekst
Telefon

Eg

Sekil 56 - isaret Dili Terciimesi

Sekil 57 - Tahliye icin Ulasilabilir Giizergah
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Sekil 58 - Yangin Tahliyesinde Kullanilabilecek Asans6re Giden Ulasilabilir Giizergah
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